16. 5. 2012 v 8:34, Mitáč Stanislav:


Dobrý den,

Píši Vám z deníku MF DNES. Chystáme se psát článek na základě stížnosti z Libereckého kraje o zvyšujícím se počtu zbytečných výjezdů rychlé záchranné služby.
Rádi bychom zjistili, jaká je situace v jiných krajích.

Můžete nám prosím poskytnout informace, jaký podíl mají v současnosti neemergentní výjezdy (lehká zranění, plané výjezdy)?
Zvyšuje se oproti minulosti toto číslo?
Registrujete i extrémní případy, kdy se lidé například nechají záchrankou odvézt do města, aby nemuseli autobusem? (V Libereckém kraji se toto doopravdy děje.)
Uvítali byste pravomoci vymáhat peníze za opodstatněně zbytečný výjezd? (Například, když vezete po několikáté toho samého opilce s lehkým zraněním)

Děkujeme moc za Váš čas a ochotu,
odpovědi stačí do večera.

S pozdravem
Stanislav Mitáč
MF DNES

Odesílate: "MUDr. Roman Gřegoř" [roman.gregor@uszsmsk.cz]
Odesláno: 16. května 2012 13:13
To: Mitáč Stanislav
Předmět: Re: Zneužívání ZZS
Vážený pane redaktore,

níže přikládám stručné odpovědi na Vaše otázky.

Můžete nám prosím poskytnout informace, jaký podíl mají v současnosti neemergentní výjezdy (lehká zranění, plané výjezdy)?
Z celkového počtu událostí jde v současné době asi o jednu čtvrtinu našich zásahů. Stav pacienta je hodnocen jako lehký nebo se jedná o tzv. marný výjezd.  
Požadavků však přichází v tomto smyslu na operační středisko mnohem více a prvotní filtr provádějí operátoři tísňových linek 155.  Poměr příchozích volání na realizovaný výjezd činí dlouhodobě cca 1:6 až 1:9...

Zvyšuje se oproti minulosti toto číslo?
Nepochybně ano. Podle naší zkušenosti neustále klesá hranice závažnosti obtíží, pro které lidé záchrannou službu volají. Setkáváme se s množstvím situací, kdy lidé požadují náš příjezd z důvodu banálního onemocnění s odůvodněním, že nemají k dispozici automobil, a to i k takovým událostem, jako je úraz prstu, přisáté klíště, viróza a podobně. Zatímco počet obyvatel v kraji zůstává zhruba totožný, jsme nuceni navyšovat počet našich posádek, abychom zvládli zajistit péči v rámci zákona.    


Registrujete i extrémní případy, kdy se lidé například nechají záchrankou odvézt do města, aby nemuseli autobusem? (V Libereckém kraji se toto doopravdy děje.)
Tyto situace jsme zaznamenali, ale bývají zcela výjimečné. 


Uvítali byste pravomoci vymáhat peníze za opodstatněně zbytečný výjezd? (Například, když vezete po několikáté toho samého opilce s lehkým zraněním)
Zbytečně vynaložené finanční prostředky a práce záchranářů nás pochopitelně mrzí, ovšem jde také o právní problém. Definovat, co je to zbytečný výjezd, totiž není snadné. Jak by to např. bylo s dokazováním, že vámi uvedený opilý pacient si zranění způsobil sám a nebyl napaden jinou osobou, jak záchranářům tvrdí... Je výjezd zbytečný, když volají vyděšení rodiče malého dítěte, které upadlo na hlavu a následně se ukáže, že není zraněno a je v pořádku? Atd...   
Problematické se jeví i to, když jde o zjevně zlomyslné volání a evidentní zneužití záchranné služby. Dokazování úmyslu, zapojení právníků... všechno znamená další náklady s velmi nejistým výsledkem.
Cestou je tedy jistě nejen represe, ale především prevence mezi dospělou a dětskou populací. Edukace, jak se zachovat v případě vzniku zdravotních obtíží. Dobrá dostupnost praktických lékařů, na něž se mohou lidí nejprve obrátit, jde-li o nezávažní stavy, či systém návštěv praktického lékaře u imobilních pacientů doma, atd.  

S pozdravem

MUDr. Roman GŘEGOŘ
ředitel
_______________________________
Územní středisko záchranné služby Moravskoslezského kraje,
Výškovická 2995/40, 700 44 Ostrava - Zábřeh
Tel.: 950 730 400   Fax: 596 789 397
E-mail: roman.gregor@uszsmsk.cz
