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HROMADNE NESTESTI VE FRENSTATE POD
RADHOSTEM - POHLED HASICE
A ZDRAVOTNICKEHO ZACHRANARE

Schwarz, P.!

! Zdravotnické zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

Jmenuji se Pavel Schwarz a civilnim povolanim jsem
zdravotnicky zachranaf a pracuji na vyjezdové skupiné RV a RZP ve
Frenstaté pod Radhostém. V tomto mést¢ jsem i ¢len jednotky sboru
dobrovolnych hasi¢t. Mij piispévek pojednavd o mé ucasti na
likvidaci né&sledkt vybuchu plynu a nasledném pozaru domu &.p. 39
na ulici 6. kvétna, ve Fren$taté pod Radhostém.

Nase jednotka je zafazena v kategorii JPO 2 (jednotka pozarni
ochrany 2) a je ur€ena k dopravnim nehodam, pozarim, zivelnym
pohromam, technickym a dal3im zasahtim, s vyjezdem do péti minut.
V soucasné dobé spadame pod integrované bezpe€nostni centrum
IBC HZS MSK V Ostravé.

Nage jednotka byla prvni v CR, ktera se sklada z placenych a
dobrovolnych hasi¢d. Po jednanich byl na zakladé usneseni
Meéstského zastupitelstva od 1. 8. 1992 zfizen "Dobrovolny vefejny
pozarni sbor" se zafazenim osob vykonavajicich tuto sluzbu jako své
povolani. 9 pracovniki slouzi ve 24 hodinovych sménach.

V praxi to vypada tak, Ze prvni vyjezd tvofi sména 1+1 nebo 1+2
(dle nemoci, ¢i dovolené) a ta je doplnéna z fad dobrovolnych hasi¢a
dvéma c¢leny na pohotovosti, kterou slouzi mimo zakladnu. Hlaseni
udalosti se déje SMS zpravou a volanim z operaéniho stfediska a
pfichazi vSem ¢lentim jednotky. V prvnim vyjezdu vyjizdi ¢lenové,
kteti slouzi pohotovost. Nase jednotka je vysilana k mimotadnym
udélostem pfedevs§im ve Frenstaté pod Radho$tém a do pfilehlych
obci a samozfejmeé vSude tam, kde nas posle IBC.



Obr. 2 CAS 32 Tatra 815
Obr. 1 CAS 20 S2Z Tatra 815 prvni  zésahové vozidlo
cisterna

Dne 16. 2. 2013 jsem v 19.00 nastoupil pohotovost u nasi jednotky.
17.2.20012 nad ranem mé s manzelkou probudila ohlusujici rana.
Bydlim totiz 50m od mista udalosti a tak to bylo hodné intenzivni.
Kdyz jsem se podival na hodiny, bylo cca 3.50 hod.. Po této rané
nastalo ticho a ja se uklidnil. OvSem v 3,52 min. mi pfiSla zprava z
IBC o vybuchu plynu a néasledném pozaru budovy na ul. 6. kvétna.
Bez vahani jsem se dopravil na zakladnu a s ostatnimi kolegy jsme
vyrazili na misto urceni.

Béhem jizdy k hoficimu domu jsme se oblékli do zasahovych odévl
a nasadili dychaci pfistroje. Pfi pfijezdu na misto nestésti se nam
naskytl apokalypticky pohled. Kolem domu pobihali obyvatelé
hoticiho objektu, kterym se podafilo uniknout a lidé z ostatnich
budov, kteti se snazili pomahat. Na okolnich stromech az do
vzdalenosti cca 40m,byly rozvéseny zbytky Zaluzii a ramt oken. Do
zateplenych fasad okolnich domil byly zabodnuty stfepy z okennich
tabuli. VSechnu tu hrizu podtrhovala vSudy pfitomna panika a volani
o pomoc lidi, ktefi uvizli v bytech na pravé strané hoticiho domu.

Po vybuchu se poZar rozsifil na cely objekt téipodlazniho domu a
z tohoto duvodu pozadala jednotka operacni stfedisko o povolani
posil. Plamenné hoteni bylo viditelné na celé levé poloviné domu
(pti pohledu od vchodu) a ve sklepnich prostorech a v byté v 1.
nadzemnim podlazim na prvé poloving, z oken ve 2. a 3. nadzemnim
podlazi na pravé strané¢ vychazel koui. Jednotka provedla prvotni
prizkum z vnéjsku objektu a odpojila dodavku elektrické energie do
domu. Ze strany od dvora bylo vid€t intenzivni plamenné hoteni,
pies plameny byly vidét ve vSech patrech asponi ¢asteCné stropni
konstrukce. Spoletné se ZZS a PCR, ktefi byli na misté jiz pied
naSim piijezdem, jednotka zji§tovala pocty osob nachazejicich se



jesté v zasazeném objektu a pocet zranénych, ktefi pfed naSim
ptijezdem jiz opustili dim.

Velitel zasahu rozhodl vytvofit od 1. zasahového vozidla jeden
vysokotlaky proud, ktery byl nasazen z druhé strany budovy (ze
dvora) a dale dopravni vedeni s rozdélovac¢em pied budovu s jednim
proudem C dovnitf budovy po schodisti na zachranu osob. Skupiné
provadéjici haseni na schodisti se podafilo postoupit az na podestu
mezi prvnim a druhym podlazim, ale po nasledném dalsim z fady
vybuchti byla zdivodu destrukce domu zasahujici skupina i
s toénym proudem odvolana zpét pted budovu a od té chvile byl
zasah veden pouze z venku se zaméfenim na zachranu osob z pater
na pravé strané domu. K tomuto uéelu byly pouzity nastavovaci
zebiiky, které byly piistavény do prvniho a druhého patra. Ochranu
zachrafiovanych ptfed zarem a plameny zaji§toval utoény proud,
ktery byl stazen z budovy.

Béhem dalsich minut od nahla$eni udalosti se na misto dostavila nas
druhy zasahovy wviiz-cisternovd automobilova stiikacka, kterd se
okamzité¢ zapojila do hasebnich praci a dopliiovani hasiva do 1.
vyjezdového vozidla a dojeli i dal$i ¢lenové nasi jednotky. V obdobi
po zadosti o posily se sjizdeély jednotky dobrovolnych hasict
z okolnich vesnic a mést a byla vyslana i jednotka HZS z Nového
Ji¢ina s vySkovou technikou. VSichni se po pfijezdu zapojili do
zachrannych a hasebnich praci.

Moje ¢innost spocivala vtom, Ze jsem pomoci vysokotlakého
vodniho proudu provadél haseni objektu ze strany od dvora. Snazil
jsem se dostat pod kontrolu poZar, kterym byly zachvaceny mistnosti
Vv pfizemnim byté, jak se pozdé&ji ukazalo, Slo o ohnisko poZaru, a
v mistnostech v patie nad nim. Zasah byl ztiZzen velkym urputnym
hofenim, které se rychle rozsifovalo do ostatnich pater, zarem,
neustale padajicimi troskami po nasledujicich drobnéjsich vybusich a
Spatnou dostupnosti k objektu pro mnozstvi trosek kolem domu.
Posléze jsem se dovédél, Ze v mistnosti nad ohniskem se z nejvétsi
pravdépodobnosti nachazi dvé malé déti. Byla to pro mé velice
stresujici informace, protoze vzhledem Kintenzité hofeni a
zadymeni, byly Sance na pfeziti velice malé, i kdyZ jsem se ze v3ech
sil snazil, nedalo se to zvladnout. KdyZ se mi podafilo uhasit ohefi
Vjedné mistnosti a ja zacal dalsi, ub&hlo jenom par okamzikd a
zacalo tam hofet znovu a jesté vétsi intenzitou. Vzhledem k tomu
kolik véci se dostalo vybuchem z domu ven a intenzité hoteni, jsem



mél pocit, Ze uz hoii jenom panely, protoze nic jiné¢ho k hoteni
Vv téch bytech nebylo.

To trvalo cca 20. min, pak mi na pomoc pii§la dalsi jednotka
s utoénym proudem. To uz se dostdval oheil i na druhou stranu
objektu a hotela stfecha. Dilo zkdzy nakonec dokoncila nésledna
destrukce celé levé strany (mySleno od vchodu budovy), kdy po
ziiceni stiechy se zbortily i stropy mezi patry. V té dob¢ jsem jiz
vedel, ze i v byté posledniho patra, byli s nejvétsi pravdépodobnosti
uviznuté osoby. Tou dobou byli jiZ lidé z pravé strany domu ptedani
ZS a po oSetieni prevezeny kdoléceni do pfislusnych
zdravotnickych zatizeni.

Po destrukei poloviny domu se nam jiz dafilo 1épe dostat ohen pod
kontrolu a za pomoci vyskové techniky HZS Novy Ji¢in s jednim
vodnim proudem doslo k likvidaci plamenného hoteni. Do tohoto
okamziku jsem nemél ani tuseni v jakém nebezpeci jsem se celou
dobu haSeni nachazel. Po rozptyleni koufe jsem si teprve, pfi
pohledu vzhtru, v§iml odklonéni obvodové zdi smérem ven, ke
kterému doSlo zfejmé nasledkem prvni exploze. Celou dobu tedy
hrozilo jeji zficeni do prostoru, kde jsem se pohyboval. Pred tim
jsem tuto skutecnost nebyl schopen zjistit pro velké zadymeni,
plameny a tmu.

Svou ¢innost jako hasi¢ jsem na misté ukongil cca v 6.30 hod. rano,
protoze jsem musel nastoupit do zaméstnani. Po nastupu do sluzby
jsme s kolegou vyckali navratu posadky RZP z mista tragédie a po
ptedani sluzby jsem se opé&t vratil zpét, ted” uz v roli zdravotnického
zachranafe abychom zajistovali zdravotnicky dozor.

Béhem nedélniho dopoledne pfijizdéli dalsi hasicské a jiné
specializované jednotky z celého kraje. Méstsky tfad spolu s HZS
MSK zajistovali tylové zabezpeceni. Na misté pozaru probihaly
dohledavaci a vySetfovaci prace v objektu. Hned zréna byla na
schodisti nalezena uhofeld osoba, ktera byla posléze identifikovana
jako ptivodce pozaru a nesmirné tragédie. Jiné osoby ani obéti v té
dobé¢ vSak nalezeny nebyly.

Na ptikaz statika byly nakonec ukonceny i tyto prace a bylo nafizeno
strzeni C¢asti obvodovych zdi z diivodu hroziciho zficeni, a aby
mohlo zacit odstrailovani trosek a vyhledavani obéti. Po celou dobu
destrukéni Cinnosti dochazelo ke vzniku drobnych ohnisek pozéru,
ktera musela byt neustale likvidovana. Pfed polednem se nakonec
podafilo shodit obvodové zdi poSkozené budovy, aniz by doSlo
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k dalsimu vétsimu poskozeni okolnich domi a né&jakému zranéni.
Timto ukonem bylo eliminovano nebezpeci Urazu na minimum a
statik povolil pokracovani odstrafiovani trosek a vyhledavani osob.
Tudiz mohla byt ukoncena i nase pfitomnost na misté nestésti a my
jsme se vratili na zakladnu.

Zavérem bych chtél podotknout par postieht. Od samého zacatku a
béhem zasahu na misté neStésti, jsem si uvédomil nékolik véci.
Zadna vzd&lavaci instituce neni schopna vas psychicky pfipravit na
jakékoli hromadné nestésti. V prvnich fazich automaticky trpite
nedostatkem zachranafd, materialu a techniky, coz jesté prohlubuje
pocit beznadé&je a deprese prvnich zasahujicich jednotlivci. Dalsi
véc, kterd vyznamnym zplsobem ovliviiuje miru psychiky
zachranatu, jsou dojezdové ¢asy, jednoduse feeno nejvic trpi prvni
zasahujici skupina. Kdyz je u pozart prvni zachranna sluzba, té¢zko
mize poskytnout adekvatni pomoc lidem uviznutym v hoficim
objektu. U hasi¢l je to naopak. Stresujici je, kdyz zranéné osoby
nemate komu piedat. Jsou sice ¢as od Casu akce, kde se nacvicuji
modelové situace, ale nikdy vas to nemiize piipravit na tak obludnou
véc. Na druhou stranu jsem zjistil, Zze systém 1ZS funguje velice
dobte, Ze jeho ¢lenové jsou velmi dobfe piipraveni na jakékoli
situace a lidé na svych mistech a jsem hrdy na to, Ze jsem soucast
tohoto tymu a moje prace ma smysl.

Literatura-Pivodni prdce

Pavel Schwarz, DiS
schwarz.pavlik@seznam.cz

Citace prispévku:

SCHWARZ, Pavel. Hromadné nestésti ve Frenstaté pod Radhostém — pohled hasice a
zdravotnického zachranafe. In: SBORNIK ABSKRAKT V. odborné konference KZ ZZS
CR: "Prace na ZZS z pohledu jednotlivych profesi, z pohledu OUP a dalSich slozek
1ZS". edit. Pavel Bohm. 1. vyd. Olomouc: Komora zachranatt ZZS CR, 2013, s. 7-11.
ISBN 978-80-260-4024-8. Dostupné z
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FRENSTAT POD RADHOSTEM -
PSYCHOLOGICKE ASPEKTY UDALOSTI

Humpl, L.

! Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

Zdravotnickd zachranna sluzba Moravskoslezského kraje se

vunoru 2013 ucastnila jako jedna ze slozek IZS likvidace
hromadného nestésti ve Frenstaté pod Radhostém. Udalost pfinesla
nejen viceCetné ztraty na zivotech u obyvatel panelového domu,
v némz doslo k vybuchu, naslednému poZzaru a destrukci objektu, ale
také zna¢nou psychickou zatéz a potiebu psychosocidlni pomoci.
Na mist¢ udalosti pracovaly nejprve posadky ZZS, které se postaraly
o oSetieni a transport zranénych obyvatel. V nésledujicich hodinach
vSak na misté az do pozdniho odpoledne pracovala zachranatrka-
interventka, ktera spolu s interventkou PCR a vyskolenym hasi¢éem
poskytovala osobam zasazenym touto tragickou udalosti, avSak
nezranénym, prvni psychickou pomoc. V priubéhu pfiblizn¢ deseti
hodin pracovala s jedenacti sekundarnimi ob&étmi, mezi néz patfili
pfevazné rodinni piislusnici zranénych a zemielych nebo sousedé.

V ramci zachrannych sluzeb je vyuziti takovych interventti v Ceské
republice dosud ojedinélé, ale podobné vyskolené pracovniky maji
bézné k dispozici ostatni slozky 1ZS. Zachranari
V Moravskoslezském kraji maji pfipraven tym ¢itajici patnact takto
vyskolenych zachranaid, ktefi, podobné¢ jako vtomto pfipad¢,
mohou byt na zékladé rozhodnuti zasahujici posadky ZZS povolani
na misto udalosti. Zdaleka nejen toto nestésti ukazuje, Ze je jejich
vyuziti zcela na misté a v fadé pfipadli velmi potfebné. Interventi
jsou zkuSeni zdravotniCti zachranari, ktefi prosli zékladnim
padesatihodinovym praktickym vycvikem prvni psychické pomoci.
V této problematice se pravidelné dale vzdélavaji a béhem roku jsou
¢lenové tymu volani k desitkdm udalosti.

Mezi sekundarné zasazené mimoiadnou situaci vSak mohou patfit i

samotni Clenové zachrannych a pomahajicich slozek. Z téchto
dtvodt jsou v organizacich 1ZS nastaveny mechanismy psychické
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podpory profesionaliim, ktefi prosli obtiznou situaci pfi vykonu své
prace. ZZS MSK se zapojila do celostatniho projektu psychosocialni
podpory zdravotnickym pracovnikim - Systému psychosocidlni
intervencni sluzby (SPIS). V nasi organizaci od roku 2011 oficialné
funguje sluzba, kterd je ptripravena poskytnout takovou péci nasim
pracovnikim - zachranaiim, fidicim, lékaftim i operatorkam.
Skupina je slozend z desitky tzv. peerti, tedy "vrstevnikt". Jde o
zachranafe na$i organizace, ktefi prosli specifickym certifikovanym
vycvikem v Narodnim centru oSetfovatelstvi v Brné, kde se nauéili,
jak zvladat psychicky naro¢né situace. Ziskali rovnéz dovednost
pomahat v tom svym koleglim, jez zasahla mimofadné obtizna
profesni situace. Tym vede klinicky psycholog, ktery je také
zaméstnancem zachranné sluzby.

Vsichni ¢lenové zasahujicich tyma byli po skonceni zasahu v
nasledujicich dnech kontaktovani s nabidkou psychosocialni podpory
po tomto obtizném zéasahu.

PhDr. Luka$ Humpl
klinicky psycholog
E-mail: lukas.humpl@zzsmsk.cz

Citace prispévku:
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jednotlivych profesi, z pohledu OUP a dalSich slozek 1ZS". edit. Pavel Béhm. 1. vyd.
Olomouc: Komora zachranaia ZZS CR, 2013, s. 12-13. ISBN 978-80-260-4024-8.
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Zpét na OBSAH

-13 -


mailto:lukas.humpl@zzsmsk.cz

CO NABIizZi ODDF;LEM URGEN:l“NiHO PRIJMU
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE, OUP
FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

Gehrova, M.}, Hubdcek, P."
Y Oddéleni urgentniho piijmu Fakultni nemocnice Olomouc

Kli¢ova slova: oddéleni urgentniho pfijmu — zdravotnicka zachranna
sluzba — spoluprace — pozadavky

Zé&kladnim a optimalnim pracovistém v neodkladné pééi,

které navazuje na pracovisté Zdravotnické zachranné sluzby, jsou
Oddéleni wurgentniho piijmu Fakultnich nemocnic, respektive
nemocnic niz§itho fadu. Tato pracovisté slouzi k optimalizaci
prechodu zdravotni péce z prednemocni¢ni do nemocni¢ni faze. Jsou
personalné i materialné vybavena pro pievzeti akutné postizenych
jednak od posédek zdravotnické zachranné sluzby, ale i samostatné
prichozich nemocnych (Spole¢nost UM, 2011).
Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice maji zdravotnicka zaiizeni
ruzné ziizovatele, vznikaji pracovi§té urgentniho pfijmu a to ne za
zcela stejnych usekti. Fakultni nemocnice Olomouc disponuje
pracovist¢tm Oddéleni urgentniho piijmu od roku 2005. Struktura
tohoto pracovisté vznikla na podkladé dokumentu ,,Poslani, ¢innost a
struktura oddéleni urgentniho pijmu (Emergency department) Ceské
lékafské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné, Spolecnosti urgentni
mediciny a mediciny katastrof* (Hubacek, 2005). Prvni a kontaktni
misto pracovisté s pacientem je informaéni tsek v podobé recepce ¢i
operaéniho stfediska. Nasledné¢ se pracovisté rozdéluje na
vysokoprahovy piijem, kde se poskytuje resuscitaéni a intenzivni
pée. Dalsi urovni je nizkoprahovy piijem se specializovanymi
ambulancemi. Soucasti bezprahového pfijmu je ambulance 1¢kaiské
sluzby prvni pomoci ¢i vSeobecna ambulance. Nedilnou soucasti
oddéleni urgentniho pifijmu jsou expektaéni lGzka, ktera slouZzi
k observaci pacienti za Uéelem stanoveni diagndzy aambulantni
terapie (Spole¢nost UM, 2011).
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Néplni c¢innosti oddéleni urgentniho pfijmu je piijem kriticky
nemocnych a traumatizovanych pacientd, pfijem pacientdi s akutnim
onemocnénim, expektace pacienta za ucelem stanoveni diagnoézy a
vylouceni  zadvazného  onemocnéni.  Pracovist¢  disponuje
resuscitanim tymem pro piipad potieby v aredlu nemocnice a
intenzivni pievozovou sluzbou. Je centrem fizeni v pfipadé
mimofadné udalosti typu hromadného ne$tésti a dochdzi zde
k tfidéni ranénych v disledku pfijmu velkého poctu ranénych nebo
epidemiologicky postizenych nemocnych (Hubacek, 2005).
Pacientim je na oddéleni urgentniho pfijmu poskytnuta péce, ktera
se zaméfuje na stanoveni diagnézy, stabilizaci Zivotnich funkci
a primarni oSetfeni. Nasledné je pacient pfedan do péce pracovisté
intenzivniho typu, jako je operacni sal, jednotky intenzivni péée ¢i
anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni, kliniky. Pacient, pokud tomu
dovoluje jeho zdravotni stav, je také piredavan na standardni lizko
nebo v ptfipadé zvladnuti jeho zdravotniho stavu do domaéci péce
(Hubacek, 2005).

Na pracovisti odd€leni urgentniho pfijmu pracuji 1€kati specialisté
Vv oboru urgentni medicina, ktefi maji k dispozici tym konziliait
a specialistd. Nedilnou soudasti tymu jsou vSeobecné sestry,
zdravotnicti asistenti a sanitafi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Oddé€leni urgentniho piijmu Fakultni
nemocnice Olomouc zdravotnickym zachrannym sluZzbam nabizi
Siroké spektrum spoluprace. Jeji nedilnou soucasti je radiofonni
komunikaéni kandl s KZOS a posadkami ZZS. Jednotlivé posadky
zdravotnické zachranné sluzby pfedavaji pacienta na jednom
kontaktnim miste. Na Oddéleni urgentniho pifijmu je zfizeno
jednozna¢né ur¢ené tiidici centrum. Vzhledem k tomu, Ze OUP FN
Olomouc disponuje intenzivni pievozovou sluzbou, doslo také
k eliminaci mezipavilonovych pievozi ZZS.

Odd¢leni urgentniho ptijmu FN Olomouc nabizi ZZS také zakladnu
pro vzdé€lani v oblasti urgentni mediciny, vycvi¢eny tym PEERU a
klinickych psychologii v rdmci Systému psychosocialni intervencni
sluzby CR.

Nemtzeme také opomenout, ze Oddé¢leni urgentniho pfijmu FN
Olomouc klade na zdravotnické zachranné sluzby také své
pozadavky.
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PRINOSY URGENTNIHO PRIJMU - ODDELENI
URGENTNIHO PRIJMU FN OLOMOUC

Kiiz, P.Y?

! Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, Olomouc
2 Oddéleni urgentniho prijmu, Fakultni nemocnice Olomouc

Klic¢ova slova: oddéleni urgentniho piijmu - vysokoprahovy pfijem -
nizkoprahovy piijem - zdravotnicka zachranna
sluzba

Oddéleni  urgentniho pifijmu (OUP) ma slouzit
k optimalnimu pfechodu z ptednemocniéni neodkladné péce do péce
nemocnicni u akutné postizenych a to bez ohledu na tradi¢ni oborové
rozdéleni mediciny. Takto v€asné a spravné poskytovana neodkladna
péce prokazateln¢ snizuje nasledky postizeni organismu.
OUP FN Olomouc je v provozu od ledna 2005. Zajistuje
vysokoprahovy (emergency) pfijem fizeny vlastnim dispecerskym
pracovisttm a nizkoprahovy (ambulantni) pfijem s recepci;
maximalné 24 hodinovou observaci na expektaénim l0zku;
resuscitaéni tym pro ,nelizkové* prostory nemocnice; intenzivni
pfevozy v arealu nemocnice; na stfeSnim heliportu pfijem vlastnich
pacientll, eventuelné zaji§t'uje transport pacientti z heliportu na
cilova pracovisté - perkutdnni koronarni intervence (PCI),
anesteziologicko-resuscita¢ni kliniku (KARIM), kardiochirurgickou
kliniku (KCH) atd. OUP je centrem nemocnice pii mimoiadné
udalosti: pfijem, tfidéni a pfevzeti do péce. V tésném sousedstvi
OUP je radiologické pracovisté a operacni saly.

EMERGENCY (ER) - vysokoprahovy pifijem se C{tyfmi
resuscitaénimi  lizky zajistuje pfijem pacientdl prevazné
olomouckého okresu od posadek zdravotnické zachranné sluzby
(ZZS), eventuelné i piijem ,vlastnich® pacienti z ambulanci,
expektacnich luzek apod. pii zhorSeni zdravotniho stavu. Indikaci
jsou stavy po selhani nebo se selhavanim vitalnich funkci
(zresuscitovani, kardio-pulmonalné nestabilni, s poruchami védomi,
intoxikovani, popéleni apod.). V ramci Olomouckého kraje, z&asti
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vy

Zlinského kraje (okresy Krométiz, Vsetin, Zlin) a ojedinéle
Pardubického kraje (oblasti ZZS Cervené Vody, Lanskrounu a
Moravské Ttebové) OUP pfijima do péCe pacienty pro
Traumacentrum (TC) - polytraumata, sdruzena poranéni,
kraniotraumata, spindlni traumata ad., a pro Komplexni
cerebrovaskularni centrum (KCC) - cévni mozkové piihody
K intervenci. Provoz tiseku ER je fizen dispecerskym pracovistém -
sestrou ER (mize konzultovat s 1ékafem ER).

Dispecink tzce spolupracuje s operacnim stiediskem ZZS, je zde
radiostanice s frekvenci ZZS Olomouckého kraje pro ptimou
komunikaci s posadkami. DispeCer zajistuje ptijem na ER,
respektive provadi tfidéni do jednotlivych ambulanci pacientl
privezenych posadkami ZZS a dopravy ranénych, nemocnych a
rodi¢ek (DRNR). K ER pacientim zajistuje svolavani konziliaig,
avizo a objednavky radiologickych vySetfeni, laboratofi apod. Na
horké lince 2666 ptijima z jednotlivych klinik vyzvy k resuscitaci,
predava je tymim OUP ¢i KARIM. Z dispecinku OUP se aktivuje
traumaplan nemocnice a fidi ¢innosti pfi mimofadné udalosti.
AMBULANCE - nizkoprahovy pfijem je uren pro pacienty
s nahlym zhorSenim zdravotniho stavu ¢&i urazem bez zjevného
ohrozZeni vitalnich funkci a to vambulancich interny, chirurgie,
neurologie, urologie, traumatologie, LSPP pro dospélé pacienty a ve
v8eobecné ER ambulanci pro nemocné (¢asto polymorbidni) s vice
vyznamnymi diagnézami. Registrace a tfidéni pfichozich a
ptivezenych (DRNR) pacientt je realizovano ambulantni sestrou na
recepci OUP.

EXPEKTACNI LUZKA slouzi k observaci osetfenych pacientii do
rozhodnuti, zda bude pacient propustén domu ¢i hospitalizovan,
maximalné vSak na dobu 24 hodin.

RESUSCITACNI TYM je v podstaté slouzici team useku ER,
zajistuje oSetfeni nahlych poruch zdravi véetné resuscitace pro
»helizkové prostory nemocnice (na lizku resuscituji zdravotnici
KARIM). Do vzdalenéjsich mist aredlu nemocnice mohou vyuzit
vybaveny sanitni viiz uréeny pro intenzivni pfevozy.

INTENZIVNI PREVOZY vareilu nemocnice jsou zajistény
sanitnim vozem vybavenym podobné jako vozy ZZS. SlouZzi
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k pfevoziim pacientl s nutnosti dohledu a monitorovani nejéastéji:
z lazka k vySetfeni (na CT, MR apod.), z operacniho salu na lazko
JIP, zresuscitovanych hospitalizovanych pacienti na KARIM,
nehospitalizovanych pacientt na OUP apod. Posadku tvofi fidi¢
s minimaln¢ kurzem DRNR a sestra tseku ER, pokud je tfeba
doprovazi pacienta lékai odesilajiciho pracoviste.

Nastinime-li si stav minuly, piijmy akutnich pacienti ve FN
Olomouc od ZZS byly realizovany na jednotlivych klinikach ¢asto
v samostatnych budovéach aredlu nemocnice. Mezi budovami
chirurgie/traumatologie/ARO, o¢ni/ORL a III. interny byl travnaty
(provizorni) heliport pro piijem pacienta od LZS. Zfizenim OUP v
novostavbé chirurgického monobloku se stfeSnim heliportem
(centralizace akutniho pfijmu) a slou¢enim okresnich ZZS do krajské
ZZS (v roce 2004) s vybudovani jednoho krajského zdravotnického
operacniho stiediska (KZOS) se vyznamné zvySila moZznost na
zkraceni doby dopravit kriticky nemocného pacienta na
specializované pracovist¢ ER (TC, KCC), eventueln¢ k PCI, na
KARIM, KCH, NCH atd.). Dnes probihd komunikace konferen¢nim
hovorem po ose posadka ZZS - KZOS - dispe¢ink OUP (Iékat ER,
cévni neurolog, traumatolog ad.) Pro posadky ZZS (hlavné
z periferie kraje) odpadly komplikace typu - ,kam snim“, slozité
konzulta¢ni hovory, zda klinika pacienta piijjme ¢&i nikoliv.
Vyznamné (ne vSak stoprocentné) se takto eliminoval mezi¢lanek
okresni nemocnice. Pro LZS je vyznamné pieddni v piekladové
mistnosti stfeSniho heliportu pfimo tymu ER. Pokud je po ptedani
akceschopny vrtulnik (dostatek paliva a zdravotnického materialu)
mohou zachranafi LZS ihned pokraCovat na piipadny dalsi zasah. U
pacientl uréenych k ambulantnimu vySetieni je velkou vyhodou pro
posadky ZZS (hlavné rychlé zdravotnické pomoci) jedno misto
ptijmu. Odpadly tak diskuze pfimo na klinikach ,,pro¢ k ndm?, jste si
jisti?, to bude urcit¢ patiit vedle...” apod. Pii nejasnostech si
dispecerské pracovisté (sestra ER + lékai ER) pacienta vytiidi.
Centralizaci ambulanci OUP a radiologie do jednéch prostor se
zharmonizoval piesun k jednotlivym vySetfenim, pacient jiz nemusi
prechazet, ¢i byt pfevdzen sanitkou mezi budovami. Zfizenim
intenzivnich pievozit vramci OUP odpadlo posadkém ZZS
sekundarni pfevazeni ,jipkovych® hospitalizovanych pacientt
k vySetfeni, napf. JIP — CT a zpét. Pacient tak nemusi ¢ekat, az se
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uvolni posadka ZZS a naopak posadka ZZS neni blokovana
sekundarnim pfevozem v rdmci aredlu FN Olomouc.

Ztizeni Oddéleni urgentniho piijmu ve FN Olomouc s erudovanym
tymem, vybornym zazemim pro diagnostiku a 1é€bu nemocného je
jednoznacné velkym piinosem zejména pro pacienta, ktery ma Sanci
se dostat pfi dobré soucinnosti s posadkou ZZS vcas k vysoce
specializované péci.
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0O ZACHRANNE SLUZBE /UDOLi SUCHYCH
KOSTI/

Franz, J.}, Francova, L.

! Zdravotnickd zachrannd sluzba Hlavniho mésta Prahy
2 Zdravotnickd zdchrannd sluzba Stiedoceského kraje

Clanek nebyl dodéan.
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NENI VSE TAK, JAK SE NA PRVNI POHLED
MUZE ZDAT

Lampa, P.*

1 Kz0OS a UO Olomouc, ZZS Olomouckého kraje

Prace operatora ZOS je velmi ndrocné a specifické povoldni.
Operator nemtize relevantné zhodnotit, co se stalo na misté udalosti.
Danou situaci nevidi. Mze se pouze domnivat. Operator nema, ve
vétsing pripadl, verbalni kontakt s postizenym. Na jakém podkladé
ma tedy jednat a raciondlné se rozhodnout? Musi pfijmout za
pravdivé to, co mu volajici sdéli.

Cilem této prednasky je poukazat, Ze operator si indikace k vyjezdu
nevymysli a dale na fakt, jak se nahl&3eni volajicim situace a
zdravotni stav pacienta, v nékterych ptipadech, az paradoxné 1isi od
stavu na misté udalosti.

Kli¢ova slova: operator — volajici — indikace k vyjezdu — misto
udalosti

Pfednaska je zalozena na realnych hovorech pfijatych na
tisiové lince zachranné sluzby. Z davodu ochrany vsech
zainteresovanych stran neni mozné uvést piepis danych hovorl a
jejich nésledné rozuzleni. Nize smySlena modelova situace nastini
ucel této prezentace.

Operator od volajiciho vytézil: muz, 59 let, rodinny
ptislu$nik, nalezen na zemi v pokoji, nereagujici na osloveni ani na
algicky podnét, nedycha, studeny, s postizenym nejde pohnout, bez
znamek viditelného zranéni, naposledy vidén pred dvanacti
hodinami.

Pti piijezdu posadky ZZS stoji "postizny" ve dvefich,
kontaktni, opily, Zovialni, podchlazeny (ma pouze spodni pradlo),
nezranény.

Tato prezentace ma osvétlit pracovniky, zejm. vyjezdovych
skupin, o tom, Ze prace operdtora ZOS je nelehka a jejich
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rozhodovani, na zakladé piijmu tisnové vyzvy i pfes maximalni
vytizeni volajiciho (samoziejmé ne na Ukor ¢asu), je v mnoha
piipadech nezavidénihodné.

Pavel Lampa, DisS.
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OD ,,BANALITY“ K NEUSPESNE KPR
V POSADCE RZP

Santlerova, L.

! Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, Vsetin

Clanek se tyka vyjezdu posadky RZP k pomérné banalnimu
ptipadu. Jednalo se o 25- ti letého muze, ktery trpél jiz delsi dobu
horeckami. Po zakladnim fyzikadlnim vySetfeni, bylo zfejmé, Ze se
pacient nachdzi ve velmi vazném zdravotnim stavu, i kdyz byl
schopen adekvatné komunikovat. Od rodinnych piislusniki bylo
zjisténo, ze jiz tyden pacienta bolel zub, ale 1ékafské oSetieni
nevyhledal. Na prvni pohled mél muz markantné oteklou pravou tvar
i Celist.

Po telefonické zadosti KOS ZS o pfijezd 1ékate, doslo u pacienta
k ne¢ekané poruse védomi a zastavé krevniho ob&hu. Osadka RZP
zacala s KPR az do piijezdu posadky RLP, poté byl muz ptedan do
péce 1ékate, ktery pokracoval v KPCR. Resuscitace mladého muze
trvala 50 minut. Pfes veskerou snahu o obnovu spontanniho krevniho
ob¢hu konstatoval 1ékaf exitus .

Ugelem piednést tuto zajimavou kazuistiku bylo n&kolik. Prvni
vysvétleni je uvedeno v nazvu, kdy se opravdu z ,,banality* stane boj
0 zachranu zivota mladého ¢lovéka. Dalsim je, posadka RZP ve
slozeni dvou lidi. Malo rukou, malo c¢asu, chybi Iékaf. Tim
ze stat se muze opravdu cokoliv. Je nutné pomatovat na vse.
V tomhle ptipad¢ se jednalo o zanét zubu konéici madiastinitidou a
umrtim mladého pacienta.

Vzhledem ktomu, Zze se jedna o ptipadovou studii, zvolila jsem
metodu vlastniho pozorovani. Kazuistika popisuje vyjezd zachranné
sluzby k mladému muZi s horec¢kou. Jak popisuju vySe pies veskerou
snahu posadky RZP i RPL se nepodafilo pacienta zachranit. Zavérem
je nutno dodat, ze i drobné podcenéni zdravotniho stavu, mize vést
ke komplikacim, které mtzou zpisobit az smrt. Pfikladem je tato
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kazuistika. Pacientliv strach ze zubniho 1ékafe vedl k zavaznému
septickému stavu celého organismu a nasledné smrti.

Bc. Lenka Santlerova DiS.
ZZS Zlinského kraje, Nemocni¢ni 955, Vsetin 755 01
lenkasantlerova@seznam.cz
tel.: 571 420 203
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METODICKY POSTUP POSADEK RZP PRI
KARDIOPULMONALNI RESUSCITACI

Matouch, P.>?, Psennerova, S.!

1 Ostravska univerzita v Ostravé, Lékaiska fakulta, Ustay urgentni
mediciny a forenznich oborii, Ostrava
2 Zdravotnické zachranna sluzba Olomouckého kraje, Olomouc

Kli¢ova slova: zdravotnicky zachranai — neodkladnd resuscitace —
metodicky nacvik

Kazdd doba pfinasi své pokroky a  objevy.
Kardiopulmonalni resuscitace (dale jen KPR) neni novinkou dnesni
doby, jedna se o ucelenou snahu lidstva bojovat od nepaméti se
smrti. Diky véd€ a poznani nenatfasame téla utonulych na konském
hibet¢ a pro nizkou ucinnost jsme vypustili i dal$i postupy historie.
Kardiopulmonalni resuscitace (také pouzivany termin neodkladna
resuscitace) je souborem na sebe navazujicich diagnostickych a
lécebnych postupti slouzicich k rozpoznani selhani vitalnich funkci a
k neprodlenému obnoveni ob&hu okysli¢ené krve u osob postizenych
nahlou zastavou ob&hu (dale jen NZO). Cilem neodkladné
resuscitace je zabranit poskozeni zivotné dilezitych organi, zejména
mozku a srdce.

Na zaklad¢ studii, vyzkumu, rozvoji techniky v oblasti neodkladné
resuscitace dochazi pravidelné k vytvafeni a zménam v
doporucenych postupech, které jsou pfijimany odbornymi
spole¢nostmi po celém svété. Vychazime z doporuc¢enych postupti
ILCOR (International Liaison Committee on Resuscitation) a ERC
(European Resuscitation Council), avSak je nutné zohlednovat
specifické moznosti v Ceské republice. V. CR se proto fidime
pfijatymi doporu¢enimi Ceskou resuscitaéni radou, kterd vystupy
prezentuje pielozené do Ceského jazyka na svych webovych
strankach.

Postupy pii neodkladné resuscitaci jsou zasadnim zpisobem
rozdéleny na Basic Life Support, pfelozeno jako zékladni
neodkladna resuscitace a Advanced Life Support, prelozeno jako
rozsifend neodkladna resuscitace. Déle jsou clenény na postupy
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novorozeneckého, détského veku a pro dospélé. Specifikuji postup v
pfipadé bradyarytmii, tachyarytmii, za pouziti automatické externi
defibrilace (dale jen AED). Rozlisuji pfednemocni¢ni a nemocniéni
péci. Pro nazornost se zde zamérné vénujeme pouze rozsifené
neodkladné resuscitaci v pfednemocnicni péci u dospélé osoby.
Problematiku pojimadme z pozice zdravotnického zachranate v

vvvvv

vvvvvv

kvalitu samotné resuscitace. Zdravotnicky zachranat pii své praci
nemize ovlivnit typ postizeni, vék a stav postizeného, ale Casovy
faktor je schopen ¢aste¢né ovlivnit, stejné jako kvalitu provadéné
resuscitace. V dospélosti se nejéastéji setkavame s primarni srdec¢ni
zastavou. Priciny jsou: infarkt myokardu, masivni embolizace plic,
maligni arytmie aj. Pfi diagnostice NZO dodrzujeme: kontrolu
veédomi, uvolnéni DC, kontrola dychani, kontrola obéhu. Dbame na
zhodnoceni zvratnych pii¢in NZO coz jsou: hypoxie, hypovolemie,
hyperkalemie, hypotermie, tenzni pneumotorax, tamponada
perikardu, trombembolie, toxicka davka jedu. Zasadnim faktorem
pro snizeni vyskytu chyb v neodkladné resuscitaci zdravotnickym
zachranafem je skloubit a navazat tyto vykony: zhodnoceni
zékladnich Zivotnich funkci, zahajeni neodkladné resuscitace,
kontaktovani zdravotnického opera¢niho stfediska, zhodnoceni
rytmu, vyhodnoceni zvratnych piic¢in NZO, zajisténi PZK, zajisténi
DC.

Zpétné vyhodnocovani KPR jak pfi simulaci, tak i v bézné praxi
vychazi z doporuceni Guidelines 2010. Dlouhodoba snaha
vyhodnocovat tyto postupy vede k zajisténi vyssi kvality provadéné
KPR a tim i k vyssi Gspésnosti. Snahou je vyhnout se zasadnim
nedostatktim tykajici se: dodrzeni ¢asovych limitl, zajistit funkcni
pristrojové vybaveni (dostatecné nabité baterie), omezit chybu
zachrance.

Metodicky nacvik vede Cinnost Clend v jednotlivych krocich, v
redlném case, vzdy v posadce, ve které zachrandif nebo fidic-
zachranaf pusobi. Vyhodnoceni by mélo byt provedeno jak
elektronicky, pomoci simulatoru, tak béznym pozorovanim. Vychdzi
z parametrti sledovanych Utsteinskym protokolem: délka resuscitace,
hloubka kompresi, nedostate¢né uvolnéni hrudniku, pomér komprese
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a relaxace, frekvence kompresi, peruseni srde¢ni masaze, frekvence
ventilace, charakter dychani.

Pfi néacviku jednotlivych ukonli je vyuzivano didaktickych metod.
Didaktickd metoda se da definovat jako soubor postupti, kterymi
lektor ptedéva informace, formuje dovednosti. Pro spravnou volbu
metody je nutné vzit v uvahu: charakter ucebnich cilt, charakter
obsahu vyuky, charakter didaktické formy, pfedbézné znalosti
ucastnikd, stupenl aktivizace ucastnikd, faze ucebniho procesu,
rytmus, ramcové podminky. Podstatna je prakticka vyuka, ktera musi
zajistovat nacvik jednotlivych vykond. Jednotlivé vykony musi
poslucha¢ opakované absolvovat, tak aby bylo dosazeno
automatizmu. Po splnéni jednotlivych kroki posluchaé piistupuje k
nacviku inscenaéni metodou, ktera zajisti postup v realném case, s
redlnym tymem, s kompletnim zajisténim.

Zvladnuti kardiopulmonalni resuscitace zdravotnickym zachranafem
vychazi ze zékladnich predpokladi a kompetenci profese. Pro
zajisténi maximalni kvality je nutnad dostatecna pfiprava na Grovni
teoretické i praktické. Toto kritérium muZe splnit metodicky ndcvik
KPR, ktery je zalozen na nckolika zasadnich krocich. Jedna se o
individualni pfipravu zachranai a zvladnuti jednotlivych vykont,
které se vazou k zajisténi postizeného nahlou zastavou obé&hu.
Zajisténi jistych pozic v tymu s pifesné definovanymi ukoly pro
jednotlivce. To vSe je nutné nasledné cvicit v tymech vyjezdovych
posadek v simulovanych podminkach co nejvice pfipominajicich
realitu.
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NESMRTELNOST OPERATORA
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Zvoni telefon. 112 oznamuje, ze pfijala hovor, ze kterého
vytézila informaci o nemocném, ktery udajné chrcel. Vytacim
prevzaté telefonni Cislo a zjist'uji, ze dotyCny neni onim chréicim
nemocnym, ale pouze pfijemce hovoru od nezndmého muze. Nemam
lokalitu, adresu, jméno ani pfiblizny zdravotni stav. Snazim se spojit
pomoci ziskaného telefonniho ¢isla od volajiciho s nemocnym. Po
nékolika marnych pokusech sly$im, Ze je nékdo na druhém konci.
Nemluvi, nereaguje na dotazy, chréi...

V Ceské republice postupné dochdzi k centralizaci Krajskych
operaénich stiedisek (dale jen KZOS). Ustecky a Stiedogesky kraj,
s vyjimkou Kralovéhradeckého  kraje, disponuji  zatim
vicestuptiovym systémem ZOS. Poclet operatorti se lisi v denni a
vnocni sméné¢ adekvatné dle velikosti kraje, hustoty obyvatel a
poctu vyjezdovych stanovist. Technika vybavenosti KZOS se
v dne$ni dobé nachdzi na vysoké a kvalitni tirovni. Usnadiuje
prehlednost, dostupnost vyjezdovych posadek i rozhodovani o stavu
nemocnych. Operator musi ovladat zdravotni problematiku
dospélych i déti (febrilie, zvraceni, urazy, resuscitace...).

V dobé, kdy operator hovoii a pomaha volajicimu zvladnout nahlou
poruchu zdravi, nastavuje vnitiné autopilota. Pfestoze jsou zdanliveé
tyto hovory stresujicim faktorem, ukazuje se, Ze to neni pravda. Ve
chvili, kdy operator polozi telefon, nastava cekani na hlasSeni
zasahujici posadky. Operétor ,,nevidi* na misto zasahu a nevi, co se
tam dé&e. Vyhodnotil hovor spravné? Urcil dobfe suspektni
diagndzu? Vyslal adekvatné posadku ke stavu nemocného?

Operatofi jsou kliGovymi prvky v systému zachranné sluzby. Nelze
je nahradit pogitadi, protoZe jejich intuice a znalosti jsou vyjime¢né.
Jak o né pecujeme? Lze néjakym zplsobem predejit psychické zatézi
operatori? Nabizi se nékolik variant. Preventivni oSetfeni lze
nabidnout v zakonéeni smény nékolikaminutovym spole¢nym
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posezenim a vyjadfenim dobrych i zlych momenti béhem sluzby.
Druhou variantou mutize byt pfitomnost psychologa, stejné¢ jako ve
Slovenské republice, na operacnich stfediscich, kdy psycholog ma
funkci kouce. Tteti moznosti je vyuZiti supervize v organizaci.

Bc. Helena Sucha
Most, J.E.Purkyn¢ 3333
sucha.helena@zzsuk.cz
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Uvod

Pohled na préci ve vyjezdovém tymu z pozice fidi¢e, zachranate,
fidi¢e - zachranafe. Jak se citi a pracuje pfi vyjezdu fidi¢ a jak
zéachranai? Kazdy ma své kompetence. Rozdily bych chtél popsat ve
své (vaze, v niz sdélim své pocity a povinnosti ze své praxe, kde se
ocitdm v obou pracovnich pozicich.

Kompetence NLZP

Kompetence nelékaiskych zdravotnickych pracovnikil se
fidi vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., ktera je platna od 14. bfezna 2011 a
kterou se rusi vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. a vyhlaska ¢. 401/2006 Sb.

V zakon¢ uvedenych kompetenci vyplyva, na jaké odborné drovni
musi pracovat zachranaf a na jaké tidi¢. Pro praci v terénu v posadce
RZP je 1idi¢ ndpomocen zachranafovi a dle kompetenci muze
vétsinu své prace vykonavat jen pod jeho dohledem. Pfi slozitéjSich
pfipadech, napf. pti vyjezdu, kdy RZP posadka provadi KPCR se
musi oba ¢lenové tymu na sebe plné spolehnout.

V ptipad¢, kdy je slozeni posadky zachranaf a fidi¢-zadchranai maji
timto oba stejné kompetence a mohou se kdykoliv pfi kterékoliv
¢innosti zaménit ¢i doplnit. Pii tomto slozeni by §lo jen o to, kdo
bude danou sluzbu fidit sanitni vozidlo a kdo bude zodpovidat za
zdravotnickou dokumentaci.
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Jakeé jsou pocity jednotlivych ¢lentl tymu pied danym vyjezdem na
vyjezdu a po ném? Z hlediska mé dosavadni praxe si dovolim
zauvaZzovat z pohledu obou pozic. Z davodu mého pocate¢niho
pusobeni na ZZS v pozici fidi€e a i nyni, kdy se v této roli ocitdm pfi
praci na dohodu a z pozice zdravotnického zachranaie, kdy je tato
¢innost moji hlavni.

Pfi nastupu do prace jako fidi¢ je mou hlavni povinnosti prevzit
sménu od kolegy, timto i sanitni vozidlo a jeho veskeré vybaveni. Pti
hlaseni vyjezdu pfebiram tuto skutec¢nost pies radiovou stanici od
KZOS. Od této doby jsou mé pocity a myslenky jen na danou
udalost.

- najdu misto zasahu?

- dojedeme v¢as a v poradku bez nehody?

- co nas na misté udalosti ceka?

- jak budu moci kolegovi na misté pomoci?

- jaky asi bude transport pacienta?

- dojedeme v potadku a v€as do nemocniéniho zafizeni?

Dalsi mé povinnosti béhem sluzby: plnit dany harmonogram préce,
starat se o0 sanitni vozidlo jak po technické, tak i po strance vizualni
(oCista vozu).

Dokumentace fidi¢e, kterou sadm vyplituje nebo se s ni muze setkat:
,putovka®“ - zaznam o provozu vozidla, ktery obsahuje jména
posadky, datum, stav tachometru, misto vyjezdového stanoviste,
pocet ujetych km a ¢asové udaje pii jednotlivych vyjezdech.

karta vozidla - je souhrn ukoni v pribéhu celého mésice, celkové
km, tankovani PHM, marné vyjezdy, rezijni km,

ptikaz k transportu - je transportni listek, ktery dostivame pti
sekundéarnich vyjezdech Kk pacientovi, fidi¢ vypliiuje tabulku na
pravé strané tiskopisu

kniha ptedani, hlaSeni - zapisuji se predani sluzby, technicky stav
vozu, spravnost se potvrdi podpisem obou stfidajicich se fidict
hlaseni o $kod¢ - vypliuje se v piipade nehody, Skodni udélosti

PC program Profia - zde ma tidi¢ moznost kontroly ¢asovych idaji a
poctu ujetych km a za toto i zodpovida
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Pfi nastupu do sluzby jako zachranaf je to u mne velmi podobné,
pouze je hlavni a zasadni rozdil v tom, Ze pfi vyjezdu v posaddce RZP
si za vSe sam a pIn€ zodpovidam.

Pfi prevzeti sluzby od konciciho kolegy si jdu zkontrolovat sanitni
vozidlo respektive ambulantni prostor, zda veskeré ptistroje funguji
a mam v8e potiebné a funkéni vybaveni. Tuto skute¢nost i stvrdim
svym podpisem v knize hlaseni.

Po nahla3eni vyjezdu ihned vybihdm spolu s kolegou fidi¢em a
tcastnim se na vyhledavani mista zasahu a po celou dobu jizdy jsem
plné napomocny s pozorovanim dopravni situace. Dale se mi po
cesté k zdsahu ,,honi* hlavou, co nas v ,.cili “ ¢eka. Budeme schopni
pacientovi pomoci? Bude skute¢nost v misté¢ odpovidat nahlasené
vyzvé? Kam pacienta budeme transportovat? Dojedeme vibec na
misto zasahu?

Po vysSetfeni, oSetfeni a pfipadné 1écbé pacienta nadale plné¢
zodpoviddm za spravné a dostate¢né vyplnénou zdravotnickou
dokumentaci. A toto pIn¢ obhajuji pfi predavani pacienta do
zdravotnického zaftizeni.

Samoziejmosti je béhem sluzby plnit harmonogram prace, nadale se
zdokonalovat jak po strance teoretické tak i praktické.

Kasuistika

Ptiklad vyjezdu posadky RZP k nahlasené KPCR, kdy ¢lenové tymu
byli zachranaf + fidi¢-zachranaf.

Vyzva na posadku RZP z dtivodu neptitomnosti posadky RLP.
HléaSeni od KZOS znélo, ze na mist¢ zasahu je muz v bezvédomi,
bezdeSi. U pacienta jeho praktickd lékatka. Misto udalosti se
nachazelo v budové, kde méla 1ékarka ordinaci, ale nejednalo se o
zdravotnické zafizeni. Dojezd na misto zasahu byl 10 minut.

Na misté praktickd lékatka, kterda udajné méla poskytovat prvni
pomoc, po naSem piijezdu byl pacient v poloze na boku a tato
1ékarka pacienta placala po zadech.

muZ asi 50 let; nahle pfi ob&dé bezvédomi, bezdesi

Po nasem pfijezdu pacient pfipojen na monitor, kde asystolie, pfi
prebirani anamnézy se dozvidame, co se stalo a Ze PL aplikovala
Oxantil i.m. a provadi Gdery na zdda z divodu plné dutiny ustni
jidlem.

-34-



Timto ptebirame pacienta a pokradujeme v KPCR. Na monitoru stéle
asystolie, student, ktery byl sndmi v posidce se ujima nepitimé
srdecni masaze, zachranaf zajistuje intravenézni vstup a fidic-
zachranaf po odsani z dutiny Ustni zavadi kombitubus. Po konzultaci
ptes KZOS konzultace s posadkou RLP, kterd po pfedani svého
pacienta vyjizdi za ndmi. Pacient po schvaleni s 1ékaiem na telefonu
napojen na umélou plicni ventilaci a podan Adrenalin i.v. Nadale je
pokracovano v nepiimé srde¢ni masazi do doby, kdy se na monitoru
objevuje komorova fibrilace - tato je ihned defibrilovana. Poté opét
rytmus hodnocen jako asystolie, podan daldi adrenalin a
pokrocovano az do piijezdu RLP tymu.

Toto kasuistikou bych chtél hlavné poukazat na to, ze posadka RZP
byla ve sloZeni zachranat + fidi¢-zachranat a shodou okolnosti i
student. Pii této skuteCnosti byli na mist¢ zasahu de facto dva
zéchranafi a mohli si odbornou praci rozdélit tim, ze kazdy mohl
provadét odborné zakroky a timto byl pacient rychleji zajistén.

V zadném ptipadé nechci podcenovat nebo néjak hanit praci u ZZS
Vv pozici fidice, ale pokud se posadky RZP stale vice dostavaji do
podobné naro¢nych situaci je vyhodou, pokud je tato posadka
alespon ve slozeni dvou nelékaiskych zdravotnickych pracovniki,
tedy dvou zachranaii. Je mi znamo od kolegu z branZe, Ze takové
sloZeni posddek je v nekterych mistech republiky pii vyjezdech jiz
praktikovano.
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ODBORNA PRAXE NA ZZS Z POHLEDU
STUDENTA ZACHRANARE

M. Danosova?, T. Bortl2

! Fakulta zdravotnickych véd, Univerzita Palackého v Olomouci
2 Zdravotnickéa zachranna sluzba Olomouckého kraje, Olomouc

Kli¢ova slova: zdravotnicky zachranai — odborna praxe — vzdélavani

Profese zdravotnického zachranafe vznikla na zakladé
potieb spolecnosti. V historii bylo mnoho udalosti a katastrof, kdy
lidé potiebovali pomoc. Obor zdravotnicky zachranaf je pomérné
mlady, prvni absolventi tohoto oboru v CR vysli do terénu v roce
1994. Povolani zdravotnického zachranafe je velmi specifické a
naro¢né po strance fyzické i psychické. Spolecnost nahlizi na tuto
praci nesourod¢, ale presto si ji vazi a dokladem toho jsou rizna
ocenéni, kterd ziskavaji zachranafi za mimotadné Ciny. Pozadavky
kladené na zachranafe se zvySuji imérné s rozvojem mediciny a
techniky. Diky tomu se také zvySuji naroky na vzdélani téchto
nelékarskych pracovnikii. Proto se odehravaji zmény i v systému
vzdélavani zdravotnickych zachranaii, kde je kladen velky duraz na
rozvoj osobnosti zachranafe a celozivotni vzdélavani v oboru.
Prizkum je zaméfen na oblast vzdélavani v oboru zdravotnicky
zéachranaf. Cilem prizkumu je zjistit a srovnat u studentd oc¢ekavani
a realitu studia oboru zdravotnicky zachranaf. Pro prizkumné Setieni
byl zvolen dotaznik, ktery vyplnilo 100 respondent. Z vysledka
vyplyva, Ze odbornad praxe pfiblizuje studentim jejich budouci
povolani: 38 respondenti (38%) uvedlo, Ze je spraxi naprosto
spokojeno, 49 respondenti (49%) je spokojeno s hodinovou dotaci
praxe a 35 respondenti (35%) uvadi, ze bylo splnéno jejich
oc¢ekavani praktické pfipravy na zdravotnické zachranné sluzbé. Dale
z vysledkit prizkumného Setieni vyplynulo, Ze 70 respondent
(70%) méa nejvetsi zdjem o praci na zdravotnické zachranné sluzbée.
Pii dotazu na praci Vv zahrani¢i po ukonéeni studia uvedlo 42
respondentt (42%), ze by chtéli pracovat v zahrani¢i ve svém oboru.
Z vysledk priizkumu lze fici, Ze v celkovém pohledu na danou
problematiku, je ocekavani i realita studia oboru zdravotnicky
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zéchranai u vétsiny respondentd splnéna. Nicméné v polozkich
zaméfenych na hodnoceni praktické vyuky vyvstaly urcité problémy:
31 respondenti (31%) uvadi, ze je pro né hodinova dotace
nedostate¢nd. Hodinova dotace je dana ucebnimi osnovami.
Moznym feSenim je vytipovat jedince, ktefi maji problém v oblasti
praktickych dovednosti a umoznit jim stravit vice hodin na jednom
pracovisti, aby méli vétsi ¢asovy prostor na adaptaci. Dalsi zjistény
nedostatek je vybér pracovist praktické vyuky: 58 respondentt
(58%) by chtélo vétsi vybér pracovist. Pracovisté jsou dana ramcove
uCebnimi osnovami oboru diplomovany zdravotnicky zachranaf,
otazkou je volba konkrétni oSetfovaci jednotky a spoluprace s
pracovniky, ktefi se podileji na piipravé studentil. Resenim by mohlo
byt vytvofeni vétsiho spektra pracovist, kde by studenti méli
moznost praxi absolvovat. Zajimavym poznatkem je odpovéd
respondentti na dotaz, zda by chtéli po ukonceni studia pracovat
v zahrani¢i: 42 respondentli (42%) uvedlo, ze uvazuji o praci v
zahranici ve svém oboru. Proto by mohly fungovat vyménné pobyty
se zahraniénimi klinikami, aby méli studenti vétsi pfedstavu o
systému fungovani zdravotnictvi v jinych zemich. Zavérem je nutné
fici, Ze oekavani a realita studia je v mnoha vécech odlisna. Kazdy
jedinec jde studovat obor s uréitou predstavou, ktera je ovlivnéna
mnoha faktory. Neéktefi uchazeci jdou studovat obor na zakladé
doporuceni znamych, jiné zase laka obor, protoze sleduji média, kde
je obor medializovan v seridlech. Mala skupinka studenti jde
studovat jiZ s jasnou piedstavou, nebot’ maji v rodiné nékoho, kdo
pracuje ve stejném oboru. Pfi setkani s realitou vSedniho dne, v
pribéhu odborné praxe, mnohé studenty tato prace odradi a hledaji
uplatnéni nékde jinde. Uvédomit si naro¢nost povolani
zdravotnického zachranafe je nutné jiz na zaCatku studia, ponévadz
se jedna o profesi pomahajici lidem, a proto musi mit ¢lovék urcité
vlastnosti a dovednosti, které mu tuto praci s lidmi usnadni.

Mgr. Marinella Danosova, DiS

UP v Olomouci, Fakulta zdravotnickych véd, Ustav osetiovatelstvi
Tt. Svobody 8, 771 11 Olomouc
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MEZINARODNI VYHLEDAVACI A ZACHRANNE
TYMY
Pali¢ka, D'
! Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje

Kli¢ova slova: vyhledavani a zachrana — USAR tym — zemétieseni
— destrukce — pomoc

V dnesnim svété je poskytovani mezinarodni humanitarni pomoci ¢i
provadéni zachrannych operaci, jako reakce na vzniklé humanitarni
krize, standardnim pfistupem vSech vyspélych demokracii. Tato
pomoc zachrafiuje zivoty lidi, mirni jejich utrapy a chréni jejich
distojnost. Jednim z nastroju, ktery je schopen okamzité reagovat
na vzniklé krize spojené predev$im s piirodnimi katastrofami, je
celosvétové propracovany a funkéni systém vyhledavacich a
zédchrannych tyma. Tyto tymy jsou schopny zasahnout v kratkém
case kdekoli na zemi. Jsou profesné a technicky velmi dobie
vybaveny, maji svou pevnou organizacni strukturu a reaguji
predev§im na humanitarni katastrofy spojené s disledky ptirodnich
jevi, zemétieseni, sesuvl pudy, lavin, povodni a dalSich. Mezi tyto
se fadi ivyhledavaci a zachranné tymy, urfené pro zasahy
v obydlenych oblastech, ve kterych doslo ke zficeni budov, uvnitf
kterych byli lidé, zndmé pod zkratkou USAR (z angl. Urban Search
and Rescue). V Ceské republice v soudasné dobé existuji dva USAR
tymy stfedni urovné, které jsou tvofeny pfislusniky Hasi¢ského
zachranného sboru hlavniho mésta Prahy a pfislusniky Hasi¢ského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje. Oba patii do systému
Czech Emergency Response Teams — modulii civilni obrany CR/EU,
kde muzeme nalézt také tymy/odfady zaméfené na vysokokapacitni
cerpani vody, zachranu pomoci ¢lunti — WASAR, nebo tym urceny
k detekci a odbéru vzorki — CBRN.

nprap. Dalibor Palicka
inspektor PO HZS MSK
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ZACHRANARSKA KYNOLOGIE U MESTSKE
POLICIE

Dvoiik, A. !

! Méstska policie Ostrava

Clanek nebyl dodan.
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V CIZi KUZI
Placha, L.%2, Rokosova, I.13, Fialova, 1.1

! Ostravska univerzita v Ostravé, lékaiska fakulta, Ostrava
2 778 ASCR Praha zdpad, Praha
3 7ZS Olomouckého kraje, Olomouc

Zpréava o projektu ,,Zaval 2012 realizovaném v akademickém roce
2011/2012 studenty 2. ro¢niku oboru Spoleéenska patologic a
logistika terénnich rizikovych situaci Lékaiské fakulty Ostravské
univerzity v Ostravé

Kli¢ova slova: studentsky projekt — hromadné nestésti — vymeéna roli
— stres — kooperace

Souhrn:

Sdéleni se vénuje studentskému projektu realizovanému v rdmci
pfedmétu Psychologie hromadného chovéani. Posluchaéi oboru
Spolecenska patologie a logistika terénnich rizikovych situaci jsou
témef vSichni zaméstnani ve tfech zakladnich slozkach IZS. Pro
vyzkum vlastnich reakci na zatézovou situaci tedy zvolili prostiedi
zasahu u simulovaného hromadného neStésti, v némz si ovSem
vyménili role. TéméF kazdy zde plnil ukoly jiného typu, nez pro
které je v ramci svého povolani trénovan. Predmétem zkoumani tedy
bylo vyrovnani se s neznamymi nastrahami piijaté role v primarné
stresujicim prostfedi — zde Slo o zficeni budovy se zasypanymi
obét'mi. Kazdy Gcastnik také zaznamenaval ¢as prubéhu udalosti, jak
jej subjektivné vnimd — tato pozorovani pak byla porovnana
S realnym méfenim ¢asu i mezi frekventanty navzéjem. Technické a
organizacni zabezpeceni projektu si vzali na starost pfedev§im sami
studenti. Rozdé€leni jednotlivych roli ucastniki i scénat byly
zpracovany piedem a podléhaly vzajemné dohod€. Dilezitou ulohu
hrala videotechnika, zaznamenaval se jak cely prubéh akce, tak
nasledné kratké rozhovory studentl s lektorkou o bezprostfednich
dojmech, které umoziiuji zpracovat vystup pro psychologické studie
pomahajicich profesi.
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Uvod:

Udalosti mimofadné povahy, u nichz lze predpokladat, ze svym
dopadem ohrozi z&kladni jistoty a hodnoty v Zivoté ¢lovéka, jsou
obrovskou zatézkavaci zkouskou pro vechny zudastnéné. Dostane-li
se do situace aktualniho ohroZeni vétsi pocet lidi spole¢né, vznikne
béhem okamziku specificky socialni soubor jedinct, ktefi jsou
exponovani extrémni psychické zatézi stejného ptivodu, na stejném
misté a ve stejném Case. Skéla reakci bude tak rtiznoroda, jak
riznorodi my lidé jsme, ovlivnéna rozdilnymi zkuSenostmi,
dédiénymi dispozicemi ¢i prostfedim vyrlstani, ale spole¢ny vSem
bude charakter situace samé a jeji sdileni, tedy vzajemné pusobeni
ucastnikti na sebe. Specifickou skupinou zasazenych mimotadnou
udélosti jsou ti, ktefi ji ofekavaji a jsou na ni pfipravovani, maji
pfedem uréenou ulohu v jejim feseni. Takové skupiny osob by ze své
podstaty mély byt do velké miry chranény pifed ochromujicim
ucinkem prvotnich tlekovych reakci a mély by projevovat vysokou
miru koheze a racia.

Projekt:

Inscenované zficeni vyrobni haly s riiznorodym postizenim osob na
misté se vyskytujicich a s u€asti tymut slozek 1ZS na zachrannych a
likvidacnich pracich mélo za cil navodit alespon zdanlivé situaci
takto mimofadného charakteru a vystavit studenty prozitkim z ni
plynoucim. Pro maximalizaci autenticity setk&ni s nezndmymi
téch, které jsou naplni jejich profesi. V praxi to znamena, Ze ten, kdo
je v civilnim povolani hasi¢, oblékl naptiklad uniformu zachranate,
zachranai byl pro tento den policistou ¢i nervoznim sveédkem,
policista obéti nestésti apod.

Smyslem projektu zasadné nebylo vyfesit situaci bezvadné po
technické Ci taktické strance, ale odhalit své vlastni schopnosti
zvladani specifické zatéze, vnimat vzajemné pasobeni reakci na ni,
okusit vyhody i uskali nutné kooperace, vypotadat se s piekazkami,
stresem, necekanymi zvraty.

Predmétem zkoumani se dale stalo subjektivni vniméni ¢asu béhem
mimofadné udalosti. Diky pestrému scénaii a ¢etnym varietdm roli
bylo k dispozici mnoho uhli pohledu na tuto tolik podstatnou a
ptitom nékdy ,,zradnou* veli¢inu. Ugastnici projektu nesm&li mit pfi
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sob¢ hodinky ani mobilni telefony, kazdy vsak dostal tabulku
kapesniho formatu a tuzku pro zaznamenavani odhadu trvani
jednotlivych etazi zachrannych praci. Zapisky byly poté porovnany
jak mezi u€astniky navzajem, tak vici redlné¢ méfenému Casu.

Témet veskeré organizace a zajiSténi projektu po technické i
persondlni strance se ujali studenti sami, financovan byl
z Evropského fondu na podporu vzdélavani prostiednictvim
Ostravské univerzity v Ostravé. Ve studentské skupiné jsou
zastoupeni profesionalni hasi¢i z HZS Moravskoslezského kraje,
¢lenové USAR odradu, ktefi obstarali potfebna povoleni pro vstup
do uzavieného arealu byvalych Vitkovickych Zelezaren. Zde je fada
statikem schvalenych objektl vyuzivanych pro namétova cviceni
HZS - vytipovana sutina vicepatrové cihlové budovy patfila mezi né
a byla pro ucely projektu velmi vhodna. Hasi¢i rovnéz zajistili
zapUjceni potiebné techniky, mj. dvou hasiéskych vozi s veSkerym
vybavenim pro vyprosténi ze zavalu, velkého Stabniho stanu,
ptenosného socialniho zatizeni a diky uzké spolupraci s ostravskou
zéchrannou sluzbou rovnéz dva vyjezdové vozy ZZS. Studenti z fad
policistl zajistili policejni viz a uniformy, zachranafi zapijcili
krom& odévu také resuscitatni model a dodali drobny spotiebni
materidl. Techniku pro zvukovy a obrazovy zdznam akce pfivezl
rovnéz jeden z frekventantt, ktery se spolu se dvéma asistenty
zhostil veskerého nataceni i zpracovani filmového a fotografického
materialu.

Lektorka projektu, PhDr. Ivana Fialova, ktera odborné i
administrativné  zastitovala celé jeho konani a zpfistupnila
financovani z podpirnych fondd, sjednala rovnéz 0cast maskéri
z Ceského Cerveného kiize a ob&erstveni pro viechny tuéastniky.
Velkou podporou realistického prozitku zachrany ze zavalu byla
pritomnost dvou profesionalnich psovodi z ostravské Mestské
policie, ktefi se zapojili do vyhledavani zasypanych obé&ti —
figurantd.

Role ucastnik projektu byly rozdéleny v pfipravnych setkanich
dohodou. V kazdé skupiné piedstavujici slozku IZS byl alespori
jeden profesional z oboru, ktery mél za tkol smérovat ¢innost tymu a
dbat na splnéni zékladnich povinnosti a bezpeénostnich pravidel
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nalezejicich k dané profesi. Skupina pfedstavujici obéti byla smésici
studentli pracujicich ve vSech slozkach 1ZS.

Byl vytvofen rdmcovy scénaf, s nimz se vSichni zicastnéni seznamili
béhem piipravy. UrCoval poranéni figuranti a jejich rozmisténi
v suting, potadi pfijezdu jednotlivych slozek zachrancii a ¢asteéné i
postup zachrannych a vyprostovacich praci (u jedné z obéti se napf.
pocitalo se zastavou zivotnich funkci a nutnou naslednou resuscitaci,
pro jejiz ucely byl v misté zasahu ptipraven resuscitaéni model).

Za zvlastni zminku stoji sekundarni obét nestésti, kterou zahrala
studentka — zdravotnicka zachranatrka, a na jejiz ptitomnost nebyli
ucastnici v ramci pripravy upozornéni. Jednalo se o manzelku jedné
z tézce zranénych obéti zavalu, ktera se na misté ocitla nahodou,
nesla svému muzi do prace obéd. V rdmci akutni stresové reakce se
dobyvala do sutiny a zcela mimo koncepci zachranné akce tak
zaméstnala mnoho zasahujicich v daném sektoru. Zazitky spojené
s chovanim této obéti a s koordinaci ¢innosti vedoucich k jejimu
odvedeni do bezpeci a poskytnuti prvni pomoci se staly ustifednim
motivem ndaslednych rozhovorti s frekventanty a poukézaly na
obrovskou dilezitost nevyzpytatelnych faktordt v podobném
vyzkumu.

Zminéné rozhovory byly zavére¢nou fazi projektu. Aby bylo moZzné
vyhodnotit psychologicky dopad zazitki na ucastniky, vedla
ptitomna lektorka po skonéeni akce skazdym kratky rozhovor
zaznamenavany kamerou. Zjistovala bezprostiedni dojmy, negativni
i pozitivni pocity. S odstupem nékolika tydnti pak skupina v rdmci
seminafe zhlédla sesttih potfizené¢ho videozaznamu a studenti opét po
jednom vyslovovali své dojmy a vzpominky. Tyto vypovédi jsou
spolu se zaznamy sledujicimi individualni vniméani Casu dosud ve
fazi zpracovavani.

Od vystupu si nelze slibovat jednozna¢ny recept na zvladani
zatézovych situaci. Jisté ale nabidne nestandardné rozsifeny nahled
na okamziky naro¢né na psychickou odolnost a pfipravu tém, kdo
jim nejspiSe mohou byt vystaveni. Pfi hodnoceni ucinnosti
simulovaného z&Zitku tohoto typu na navozeni stresu je tieba mit na
paméti dvé zcela odliSné roviny autenticity prozitku: Prvni -
zéachranafské vefejnosti se jisté nabizejici - je skuteénost, ze tak jako
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pfi kazdém cviCeni, i zde je prozitek limitovan védomim, Ze se
nejednd o reélnou situaci. I pfi maximalnim nasazeni Gcastnik
pravdépodobné nezapomene, ze ti kolem jsou jeho spoluzéci a
krvacejici oteviend zlomenina neni opravdova. Je vSak tieba
neopomenout rovinu druhou, pro projekt Zaval stézejni, kterou
studenttim poskytla vyména roli. Praveé ta totiz znemoznila vét§iné
zucastnénych rutinni jednani, predvidani a spoléhani se na zkusenost.
Diky takto zvolenému schématu se kazdy z pfitomnych ocitl tak
trochu v osaméni, bez béznych zachytnych bodi a tedy ve stresu.

Je mozné formulovat obecné zavéry, na nichz se shoduje vétSina
absolventl projektu, samoziejmé s ohledem na zastavané role.
Zachranci

Ocitnuti se v roli, kterd neumoznuje jednat podle zazitych zvyklosti,
vyvolava stres, snizuje bézné odhodlani individualné se rozhodovat a
naopak zvySuje potiebu kooperace sdruhymi. Nevyzpytatelnd
udalost pak v takto kiehkém uspofadani velmi transparentné odhali
vadei, akceschopné jedince, ktefi vlastnim jednanim motivuji ostatni
k ¢inu.

Obéti

Pro odbourani strachu ze vzniklé situace jsou klicové informace -
tedy uspokojivé odpovédi na otazky, které postizeny zachranartm
klade. Obét’ preferuje upiimné sdéleni, které do situace vnasi svétlo
aumoznuje piedstavit si dal§i prib&éh véci, pfed bezobsaznym
chlacholenim. Takovy pfistup se tésné poji s potiebnou diveérou
v zachrance, ta pak evokuje pocit bezpeci. Individualni a klidny
pristup, pohled do oc¢i €i uchopeni za ruku maji necekané mocny
pozitivni Gcinek.

Zavér:

Projekt Zaval je studii skupinového i individudlniho chovani lidi
vystavenych mimotadné udélosti. Sami aktéfi jeho inscenace se
vciténim do netradi¢nich roli chtéli co nejvice priblizit vlivim
psychické zatéze, kterd je nad hranici té bézné zvladané. Zkoumani
Casu subjektivné vnimaného v poméru k redlnému mélo za cil
analyzovat zavislost tohoto vnimani na typu role a z ni plynouciho
stresu.
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Pouzité zkratky:

I1ZS - Integrovany zachranny systém

HZS - Hasi¢sky zachranny sbor

ZZS - Zdravotnicka zachrannd sluzba

USAR - Urban Search and Rescue, tj. vyhledavaci a zachranny

odrad

Lucie Placha
luplacha@gmail.com
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PRACE OPERATVORA,ZOS ANEB NEJSME
CVICENE OPICE

I . 1
Ferto Denisa

1 Kz0S, 2zS Olomouckého kraje, Olomouc

Prednaska piedklada pohled na praci operatora ZOS za b&zného
provozu, popisuje jednotlivé Cinnosti operdtora béhem piijimani a
vyhodnocovani tisfovych vyzev, problematickou komunikaci
s volajicimi i posddkami ZZS, a dale poukazuje na fakt, Ze tento druh
prace je viadach laické i odborné vefejnosti vniman spiSe jako
ménécenny.

Cilem prednasky je na redlnych poznatcich z praxe pfiblizit napln
prace operatora ZOS a piivést posluchace k zamysleni, zda-li je to
prace jednoducha ¢i nikoliv.

Kli¢ova slova: operator — zdravotnické operaéni stiedisko — volajici
— posadka — vyjezd

Piednaska poukazuje na realnou ¢innost operatora ZOS tak,
jak ji skuteéné vykonava a ne tak, jak si mnozi mnohdy mysli.
Uvodni ¢ast popisuje praci ZOS jako takovou, tedy pfijimani a
vyhodnocovani tisiovych vyzev, béhem nichz lze provadét TAPP i
TANR; komunikaci s volajicimi, posadkami, ale i zdravotnickymi
zafizenimi a ostatnimi slozkami IZS. Na piikladu ZZS Olomouckého
kraje je ukazano, Ze operator koordinuje ¢innost vice nez dvou
desitek vyjezdovych skupin, skupinu letecké zachranné sluzby; dale
ze béhem denni ¢i no¢ni smény piijme nékolik set tisnovych vyzev,
z nichz vyfiltruje ty nejpodstatnéjsi, u kterych dava pokyn k realizaci
vyjezdu. Stat se operatorem ZZS za soucasnych legislativnich
podminek sice lze napt. jiz po absolvovani studia zdravotnického
zachranaie, ovSem studium v sobé neukryva rozsahlejsi pohled na
praci na ZOS a bez praktickych zkuSenosti u pacienta se taktéz
Spatné rozviji piedstavivost o situaci na mist€. V prednasce jsou tedy
zminény i dals§i moznosti vzdélavani operatori ZOS.
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V dalsi casti prednasky je popsano, jak hlasovy projev
operatora muze vyznamné ovlivnit cely pribéh hovoru a jak je to
vlastné jedina u€inna zbran, kterou operator m4, jelikoz neni pfimym
ucastnikem udalosti. Pfi pfijimani tisnové vyzvy je tedy doporuceno
mit klidny, pozitivni piistup k feSeni udalosti, a to i v momenté, kdy
zkuSenému zdravotnickému personalu se popisované situace jevi
jako banalni, Gsmévna ¢i opravdu zévazni. Hlasovy fond a
rozpolozeni zcela jisté zavisi na psychice a empatii operatora,
piinosem byva pouziti slov ,,prosim* a ,,dékuji* tak, aby se rozhovor
stile odehraval v profesionalni roving. Ne vzdy a ne s kazdym
volajicim se ovSem tato linie podafi.

Nésleduje popis obvyklych konfliktnich situaci v komunikaci
s volajicimi, posadkami, personalem ve zdravotnickych zafizenich i
ostatnimi slozkami 1ZS. Je zfejmé, ze nékteré tyto situace vyplyvaji
zneznalosti systtmu ZZS a neznalosti koordinace posadek a
logického procesu jejich vyslani na misto udalosti. Operator ZOS,
diive nez vysle piislusnou posadku k mistu udalosti, musi zhodnotit
mnozstvi faktori. Pro nidzornost jsou to napf. tyto:

Jak naléhava je vyzva?

Kde je nejblizsi posadka od mista udalosti? Pfipadné kam smétuje,
kde piedava pacienta, kdy bude volna?

Kde je daldi voln& posadka? Je tato posadka kompetentni k feseni
vyzvy (RZP)? Kde je kompetentni posadka (RLP)?

Kam bude pacient nejspiSe sméfovat z mista udalosti? Je zde
predpoklad a indikace pro letecky transport?

Zustane v lokalit¢ néjaka posadka? Pokud ne, doletime tam?

Zuvedeného vyplyva, ZzZe operator jiz béhem rozhovoru ¢i
bezprostfedné po ném si musi upofadat informace obdrzené od
volajiciho a srovnat je s realnou moZnost jak mu pomoci, spravné se
rozhodnout a na misto vyslat adekvatni pomoc tak, aby piesto
zachoval moznost pomoci Vv ptipadé, ze dal$i volajici bude ze stejné
lokality.

Pro odlehceni situace je na zavér zabavnou grafickou
formou prezentovano, jak asi posadky ZZS vnimaji kolegy
operatory, ktefi jim tu praci snad vymysleji, po ocku je sleduji a
vlastn€ viibec nic nedélaji, zatimco oni v zimé v 1ét¢ dfou. Opravdu,
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neni tomu tak. Prace operatora ZOS je leckdy nezavidéni hodn4, ale
pfesto se operator maximalné snazi dle svych moznosti o
spokojenost na vSech stranach: volajiciho i posadky.

Bc. Denisa Fert6, DiS.
denisa_ferto@yahoo.com
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KDO JE A JAK TO VIDI INSPEKTOR PROVOZU
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Benda, R

! Z&chranné sluzba ASCR, Praha — zapad
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SPOLUPRACE MEZI POSADKAMI LZZS
A POZEMNI zZZS

Ale$ Koranda®

! Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, Olomouc

Je ztejmé, Ze dosazeni spole¢ného cile pfi poskytovani PNP
osetfovanym pacientim v pozadované kvalit¢ se zcela nepochybné
neobejde bez kvalitné odvedené prace jednotlivych posadek. Nejde
jen cinnosti odborné, jakymi jsou napiiklad kvalitni diagnostika,
odpovidajici zaji$téni pacienta, nebo terapeuticka strategie, ale i o
¢innosti dalsi doprovodné, podpurné, bez kterych se zadny zasah
posadky ZZS v podstaté neobejde. Piikladem téchto ¢innosti mize
byt jizda a pfijezd sanitniho vozidla na misto zasahu, management
vyjezdového zasahu u pacienta, transport zajisténého pacienta do
sanitniho vozidla, nebo taky spoluprace s ostatnimi posadkami,
véetné LZZS.

Vzhledem ktomu, Ze je kdneSnimu dni na 0Gzemi nasi zemé
v provozu 10 stanovist Letecké zdravotnické zachranné sluzby a
ptiblizné 280 vyjezdovych zakladen pozemni ZZS, je jasné, Ze
spoluprace mezi témito slozkami bude probihat bez ohledu na
hranice kraji, tedy s absenci znalosti mistnich zvyklosti a odliSnosti.
Kudrzeni kvality pii spolupraci mezi témito slozkami je nutné
myslet i na jiné faktory, nez jen na pacientiv zdravotni stav.

Mezi tyto faktory lze pii pozadované spolupraci mezi pozemni a
leteckou ZZS zaradit odpovidajici popis mista udalosti, pfipravu
mista vhodného pro pfistani zachranného vrtulniku, jeho navigace na
misto udalosti ze zemé, naptiklad s pomoci pfihlizejicich obcand,
doplnénym vhodnym postavenim sanitniho vozidla na miste,
viditelnym nejen ze stran, ale i z vySky. Odpovédnost za bezpe¢né
pristani lezi na bedrech pilota, proto misto, kde vrtulnik nakonec
pristane, je pouze na ném. Samostatnou kapitolou je spoluprace
zasahujicich posadek v misté, pfimo u pacienta. Zde neni prostor
k chybam a piedani, resp. pfevzeti pacienta musi byt ve vsech
smérech kvalitni, kontinudln€ navazujici, bez zbyte¢nych ¢asovych
prodlev. Odlet vrtulniku do zdravotnického zafizeni je i vzhledem
k tomu, Ze se vrtulnik po spusténi motorti odpoutd od zemé az po

-50 -



ur¢ité dob&, rovnéZ nebezpenym momentem, ktery vyZaduje
spolupraci pozemni posadky, alespon v ostraze okoli vrtulniku
S bézicimi rotory az do momentu vzletu pfed neukdznéné
pohybujicimi se zvédavei.

Zavérem je nutné podotknout, ze dodrzovani faktorti, které jsou pro
spole¢ny zasah doporucené, navic zvysi bezpecnost a to nejen pro
pacienta, ale i pro poséddky a v neposledni fadé pro tieti osoby.
Kazdé takové zlepSeni je pocinem, ktery je v tak rizikové Cinnosti,
jakou je provoz vrtulniku zcela Zadouci.

Bc. AleS Koranda
Vrchni sestra LZZS, zachranar ZZS OK
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SPECIALIZACNI VZDELAVANI V OBORU
URGENTNI MEDICINA

ViIk, R

! Zdravotnicka zachranna sluzba Hiavniho mésta Prahy

Clanek nebyl dodan.
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KRIZOVE RIZENI JAKO SOUCAST ZZS
Bohm, P.}, Duskova, R.
L CvuUT v Praze, Fakulta biomedicinského inZenyrstvi, Kladno

Kli¢ova slova: krizové fizeni — integrovany zachranny systém —
zdravotnicka zachranna sluzba -

1. Uvod

Systém zdravotnictvi je soucasti bezpecnostniho systému
stdtu a to s roli, kterou Z&dny jiny sektor nemlZe zastoupit. [4]
Pfestoze ma zdravotnictvi velmi dilezitou roli pfi feSeni nasledkt
mimofadnych udalosti a posléze i krizovych situaci, bylo spojeni
zdravotnictvi s krizovym fizenim a obecné se zajistovanim
bezpecnosti statu po dlouhou dobu vniméno okrajove. [3]
Pripravenost systému zdravotnictvi na krizové situace se odviji od
funk¢nosti  systému za normalnich podminek a tedy i1 od
preventivnich opatfeni. Z hlediska zdravotnictvi sem tedy patfi i
nepietrzitd pohotovost sit¢ operaénich stiedisek zdravotnické
zéachranné sluzby a na né navazujicich nemocni¢nich zdravotnickych
zafizeni k zdravotnické zachrané zivota po udalosti postihujici
jednotlivce az po tzv. hromadna nestésti (neboli pfipravenost v rdmci
integrovaného zachranného systému). [3]
Americkd asociace manazeri definuje ,,management jako
»dosahovani cilti prostiednictvim druhych®. Stejné tak je tomu pfi
planovani a fizeni pfiprav a feSeni jiz vzniklych mimotadnych
udalosti prostfednictvim sil a prostfedki zdravotnictvi CR. [1]
Krizovy management ve zdravotnictvi piedstavuje souhrn
odbornych, organiza¢nich a metodickych Cinnosti zamétenych na
zajisténi  krizové pfipravenosti zdravotnictvi a realizovanych
pracovniky zdravotnickych zafizeni a ufadd v ramci jejich
pusobnosti. [3] Jednotlivé nastroje krizové pfipravenosti resortu
zdravotnictvi jsou rozdéleny do tfi rovin: strategické, operacni a
taktickeé. [1]
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2. Nastroje krizové pripravenosti resortu zdravotnictvi

Krizové fizeni ve zdravotnictvi je na vSech Grovnich fizeni a spravy
statu realizovano systémem organti krizového fizeni (OKR) s jejich
pracovnimi organy pro krizové planovani a fizeni. Vyrazem
systémového piistupu OKR ke krizovému fizeni je zpracovéani a
posléze pouziti krizovych (a havarijnich) plant. Nastrojem k
zajiSténi redlnosti pfiprav a pfipravenosti krizovych S§tabt jsou
cviCeni. Realizace procesu krizového fizeni a planovani je OKR
zajistovana pomoci pracovnich organt, které jsou v zasadé dva —
Organem krizového planovani jsou bezpeCnostni rady a organem
feSeni krizovych situaci jsou krizové 3taby. DalSim prvkem, ktery je
ziizovan OKR k ukolam v krizovém fizeni, jsou pracovisté
krizového fizeni, ktera zabezpecuji koordinaci opatfeni a vykon
specifickych ¢innosti aj. [3]

2.1. Uroven strategicka

Strategickou uroven nastroji krizové pfipravenosti reprezentuje
nékolik prvka. [1] Vrcholovym organem stanovujicim konkrétni
obsah krizového managementu zdravotnictvi je Ministerstvo
zdravotnictvi (MZ) v ramci statni zdravotnické politiky, na zakladeé
rozhodnuti Bezpecnostni rady statu a soucinnosti s ostatnimi
Gstfednimi spravnimi ufady. [4] Ukolem MZ v krizovém fizeni je
prostfednictvim tvorby a prosazovani statni zdravotni politiky zajistit
ramcové podminky pro poskytovani zdravotni péée pfi mimoradnych
udalostech a za krizovych stavii. [3] MZ metodicky fidi ¢innost
poskytovatelll zdravotnické zachranné sluzby a jejich spolupraci se
slozkami integrovaného zachranného systému (IZS) a krizového
fizeni (KR), koordinuje p¥ipravu a planovani zdravotnické zachranné
sluzby (ZZS) v ramci ¢innosti k pfipravenosti na feSeni mimofadné
udalosti (MU) a krizové situace (KS). [6]

Dalsi klicové postaveni ma kraj, ktery je v ramci prenesené
pusobnosti ve statni sprave a ve své samostatné ptisobnosti nositelem
odpovédnosti za krizovou pfipravenost zdravotnictvi na svém
spravnim uzemi. K vykonu své spravni ptisobnosti ke zdravotnictvi
maji kraje v organizacni struktufe svého ufadu vytvofeny vécné
ptislusné utvary pro zdravotnictvi, které jsou také nositeli poveéteni
kraje pro agendu krizového ftizeni ve zdravotnictvi na spravnim
Uzemi kraje. [3] Kraj je povinen zajistit nepietrzitou dostupnost ZZS
vrozsahu stanoveném planem pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi
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zakladnami a také kontroluje plnéni povinnosti stanovenych
poskytovatelim zdravotnické zachranné sluzby, poskytovatelim
akutni lizkové péce a ostatnim fyzickym a pravnickym osobam dle
zékona 374/2011 Sb. [6]

Obce (s rozsifenou ptisobnosti) maji z hlediska krizové ptfipravenosti
zdravotnictvi zvlastni postaveni. U obci existuje v zajisténi zdravotni
péce v krizovém fizeni odpoveédnost jen v ramci jejich samostatné
pusobnosti a v oblasti pfipravenosti na krizové situace musi
spolupracovat s kraji. UziteCnou vyjimkou je vybaveni obce s
roz§ifenou pusobnosti pravomoci navazujici na plsobnost organt
ochrany vetejného zdravi (OVZ), kde mize obec k ochrané zdravi
pfed vznikem a S$ifenim infekénich onemocnéni nafidit obecné
zévaznou vyhlaskou pro 0Uzemi obce nebo jeho c¢ast provedeni
specidlni ochranné dezinsekce a deratizace. [3]

Systém ochrany vetfejné¢ho zdravi je v ramci zdravotnictvi relativné
celistvou a samostatnou strukturou tvofenou organy OVZ, které
vykonavaji statni zdravotni dozor. Funkci téchto organd plni v
pfimém vztahu ke spravnimu uzemi krajské hygienické stanice a
jejich detasované pracovisté. DalSimi OVZ jsou Ministerstvo
zdravotnictvi CR (zfizovatel Krajskych hygienickych stanic) a ve
svych puisobnostech Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo obrany
CR. Na systém krajskych hygienickych stanic (KHS) je vazana
soustava zdravotnich ustavi, které pro ucely vykonu statniho
zdravotniho dozoru mimo jiné provadéji i piipravu podkladi pro
¢innost organt OVZ jako slozky 1ZS. [3]

Informa¢ni podpora feSeni krizovych situaci v ramci resortu
zdravotnictvi Uzce souvisi s komunikaénim vnitrostatnim systémem
organd krizového fizeni. [3] Na podporu ptipravy a realizace
planovanych opatieni zdravotnickych zafizeni a zafizeni socialnich
sluzeb pfi vzniku mimofadnych udalosti a pti vyhlaseni krizového
stavu lze mimo jiné vyuzit webovou aplikaci SYPOS, ktera je urcena
pro implementaci v jednotlivych krajich CR, ORP i pro
implementaci v podminkdch Hlavniho mésta Prahy a zdravotnickych
zafizenich Fizenych Gstiednimi organy statni spravy. [2]

2.2. Uroveii opera¢ni

Operacni troven krizového fizeni ve zdravotnictvi v pfednemocni¢ni
neodkladné péci je realizovana prostiednictvi zdravotnickych
operacnich stiedisek ¢i pomocnych operacnich stiedisek pfi
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zdravotnickych zachrannych sluzbach. Zde se tato ¢innost odehrava
v nékolika liniich — prevzeti tisnovych vyzev, operacni fizeni
vyjezdovych skupin, poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci,
spoluprace s ostatnimi opera¢nimi stiedisky a dal$i. VSechny tyto
¢innosti maji charakter specializované zdravotnické prace a
vyuzivaji mimo jiné zejména poznatki z urgentni mediciny,
mediciny katastrof nebo vSeobecného 1ékaistvi ¢i psychologie. [1]
Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby si mtze v rdmci
operaéniho fizeni vyzadat pomoc na vyzadani od ostatnich slozek
IZS, a to na zakladé predem pisemné dohodnutého zplsobu
poskytnuti pomoci. [6]

Zdravotnickd zafizeni poskytujici nemocni¢ni neodkladnou péci
tento dulezity operacni prvek a jeho pravni ukotveni maji v podobé
kontaktniho mista. Kontaktni misto je zfizeno poskytovatelem akutni
luzkové péce k zajisténi plynulé navaznosti zdravotnich sluzeb na
zdravotnickou zachrannou sluzbu. V ptipadé, ze v lizkovém zafizeni
existuje oddéleni urgentniho pfijmu, je toto kontaktni misto jeho
soucasti. [6] Operacni Urovenn v nemocnicich je zodpovédna
predevS§im za zajiSténi prevzeti vyzev od zdravotnické zachranné
sluzby ¢i organt krizového fizeni k zajisténi piijmu vétsiho poctu
postizenych do nemocnice, organizuje vyrozuméni a svolavani
personalu a urcenych zaméstnanci, zajistuje logistiku, informacni
podporu pro krizovy §tdb nemocnice, pro piibuzné postizenych,
organizuje za nemocnici vyZadané sekundarni transporty na vy3si
spadova zatizeni a do specializovanych center, atp. [1]

2.3. Urovei takticka

V pripadé¢ prednemocni¢ni neodkladné péce je tato uroven
zajistovana v nepfetrzitém provozu, tedy trvalou dvacetiminutovou
dostupnosti a  minutovou akceschopnosti  prvni  posadky,
vyjezdovymi tymy zdravotnické zachranné sluzby. Tato trvald
dostupnost a akceschopnost je tedy jednim z taktickych prvka
krizové pfipravenosti. [5] V pfipadé nemocnic je takovym prvkem
oddéleni urgentniho pfijmu ve vazbé na komplement, operacni saly a
konziliarni sluzbu, ¢imz je zaji§tén jediny vstup do nemocnice pro
posadky zéachranné sluzby, pro pfichozi, dale jejich okamzité
pretfidéni v jednom misté, kompletni prvotni vysetfeni a oSetfeni na
vstupu do nemocnice a zajisténi odsunu na specialni nebo jinou
zdravotni péci, kterou vyzaduje stav postizeného. [1]
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3. Zavér

Zdravotnictvi je komplikovanym systémem a dosazeni ¢i udrzovani
stavu krizové piipravenosti neni snadné. Usp&Snost systému pii
zachran¢é zivota a zdravi postizenych v dtsledku hromadnych
nestesti, ale také v disledku kazdodennich nenadalych zdravotnich
postizeni (Urazy, ndhlé nevolnosti, bezvédomi atd.) je pfitom ve
velké mife zavisla také na pfipravenosti obcanti k plnéni obCanské
povinnosti poskytnout nebo zprostfedkovat nezbytnou pomoc, a to tu
nejlepsi podle svych sil a dovednosti.

Tento ¢lanek byl podpofen z grantu Studentské grantové soutéze
CVUT &. SGS13/160/OHKA4/2T/17, ktery ma za cil optimalizovat
souCasny zpusob managementu pifi  krizovych  situacich
zdravotnického zafizeni, jako je mnapf. nahradni zasobovani
elektrickou energii, aktivni ochrana pfed povodnémi, aj.
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DEN PRVNI POMOCI - DPP
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Den prvni pomoci (DPP) je soutéz pofadana Ustavem
urgentni mediciny a forenznich obort pii Lékatské fakulté Ostravské
univerzity v Ostravé. Soutéz je urCena studentim ptedevsim denni
formy oboru zdravotnicky zachranat na VysSich odbornych a
Vysokych $kolach v Ceské republice i v zahrani¢i. DPP je vicedenni
setkani studentt jednotlivych $kol, pfi kterém maji moznost porovnat
své doposud ziskané zkuSenosti a znalosti, které pievadi do praxe
béhem simulovanych situaci vychazejicich z redlnych vyjezda
posadek zdravotnické zachranné sluzby. Béhem nékolika soutéznich
etap studenti plni pfedem pfipravené soutézni tkoly, pfi nichZ se
chovaji jako skute¢na posadka RZP pii vyjezdu a postupuji dle
platnych standardl a kompetenci.

Pro studenty oboru Zdravotnicky zachranai je DPP jedine¢nou
moznosti provéfit své znalosti, skloubit teorii s praxi a priucit se
novym vécem bez hrozby zptisobeni (jmy pacientovi.

Soutézni druzstva postupuji u simulovanych ptihod jako pfi realném
vyjezdu s posadkou rychlé zdravotnické pomoci, dle platnych
kompetenci danych legislativou. K zajisténi zasaZzenych a
postizenych osob vyuZivaji technické a materialni vybaveni, které je
béznou soucasti vozidel zachranné sluzby. Postup soutézicich je
posuzovan odborniky z praxe, ktefi v roli rozhod¢ich a figurantd
hodnoti provedené vykony a ukony piednemocni¢ni neodkladné
péce nejen z pohledu individualnich dovednosti, ale i tymové
spolupréce.

Den prvni pomoci je alternativni formou vyuky vyuZivajici mnohé
aktivizatni metody v netradi¢ni formé& pii dodrzovani zékladnich
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didaktickych zasad. Je kladen duiraz na nejnovéjsi poznatky a
skloubeni teorie s praxi.

PhDr. Sabina Psennerova, Ph.D.

Ustav urgentni mediciny a forenznich obora LF
Ostravska univerzita v Ostrave

Syllabova 19, Ostrava
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DEN PRVNI POMOCI 2012 - ZAZITKOVA ETAPA

Matouch, P.%, Psennerova, S.?, Dole7al, K.*

! Ostravska univerzita v Ostravé, Lékarskd fakulta, Ustav urgentni
mediciny a forenznich obori, Ostrava

Kli¢ova slova: Den prvni pomoci — integrovany zachranny systém —
napadeni — ohrozZeni — zdravotnicky zachranaf

Den prvni pomaci je alternativni formou vyuky vyuZivajici
mnohé aktivizaéni metody v netradicni formé pfi dodrzovani
zékladnich didaktickych zasad. Je kladen diraz na nejnovéjsi
poznatky a skloubeni teorie s praxi. Uelem je zajistit simulované
podminky pro zajisténi postizeného v terénu.

Soutézni druzstva pracuji v systému posadek rychlé zdravotnické
pomoci a zajist'uji jednotlivé stavy dle vlastniho uvazeni dle platné
legislativy na zakladé ziskanych znalosti a dovednosti.

ZéZitkova etapa nebyla hodnocenym stanovistém, poukazuje na
moznou soudinnost ZZS s PCR na misté zasahu. Cela situace je
zalozena na komunika¢nim Sumu dispecerského pracovisté ZZS a
PCR, kdy posadky nevi o své vzajemné p¥itomnosti v misté udalosti.
Soutézni druzstvo obdrzelo vyzvu od Zdravotnického opera¢niho
stiediska k vyjezdu.

Tisnovéa vyzva na ZOS: ,,Mlady muz, nahle vznikla bolest bficha v
restauraci®.

Situace na misté:

Soutézni druzstvo po piichodu do restaura¢niho zafizeni, nachézi
mladého muze s nespecifickymi bolestmi biicha. Béhem zakladniho
vySetfeni pacienta, graduje konflikt mezi dvéma navstévniky baru,
kon¢ici stielbou a zranénim jednoho z nich.

Nasledné do objektu pii ,,vypadku® elektrického proudu, vnika
ozbrojend zasahova jednotka Police CR, bez védomi o udasti na
zasahu jiné slozky integrovaného zachranného systému.

Zavér:
Jednalo se o situaci zazZitkovou, cilem bylo, aby si druzstva prozila:
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- realnou situaci restauracniho zafizeni s moznym ohrozenim ze
strany ostatnich navstévnika baru,

- ztizené hodnoceni situace pii vypadku elektrického proudu,

- chvili piekvapeni pii vstupu zdsahové jednotky,

- prioritni uposlechnuti piikazu PCR pied poskytnutim pomoci
postizenému v zavazném stavu.

Mgr. Petr Matouch
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